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仃䄚ࢤ

ભѺ ��1� ৹ݒԤ”的发ႺႾ৛，这น·ݮ议౨，դᆙඔѻ了“一个中໯c०个ݖܣڟ৹发Ⴚݒ

人ܣڟ了一个ѩਁ୙ฌူටႾ的รࣿ。௦඘ݒ৹人ߪࡪ“ࡨغᅖྜ”的Ӗ୫，Ҙູ了຿国ઝԨೊ

。Ѻ现ࡥٌ，׆०࿔୪”৻ݖ“ۤ”৹ݖ“，ભ的્ॏଳϒ͖ڶ࠼。߸的ۜף๞໻ྜԛ一冲ٳ

ຕࣿഊݖ৹。我们޴೏Ԩೊٳ๞的·ᄩۤ࠺ഽ，ဈٗམٌ的γᅹ，น່׎რ༪႔ٗ多ַٗڜ的௦

௏ܤ౥ଶ。ᆚڔ这͖ભ，我们ඹڶ͵ଶႾ৛，ႛ࠼௜ԄڶӦӶӒюбڶ 4��� 的݂݉ྜݻĢ我们

ඹڶ打ႏಇէ٢࿫౥，׳ћٗ多的ᄉ੠ଶ૧ࠩదԨٳ໻ྜ共同发ႺĢ我们ඹڶԸჼბଷІ৛，๫

ೌ໻ྜઝෳ的࠺࿧ަਰ，ᅰӖಬॏ。我们ޟߜ༣႙ަ౥ଶ的ؖמէۤညᄩէ，ोᄝರݒ৹юน໭

ঌ೒໻ྜ的中޴ॏ२。

ၼࣿഊݖ৻。ၽᅥྜટॏ方ੋ，我们ူ *6 ࠩ一Ϥ௦ੋަஜۦᆴ，ћ༣ඔಖ࿯໇ટॏ。我们޴ћ

ᆜܜෳᄐόc್ݯᄐό等җ໭的੦式，ဈٗ好的ંࠋя现，௾່׎რ֙ં一໭Ģၽۦॏࡪॏ方ੋ，

我们ۤ %79 ̙家ٳ๞cܟكӽೊcӖॕڜԨcඟ֋ٳ๞cٳुޡnn等 1� 多个଴ԁႺࢗ方式多

种多ྂ的ۦᆴĢ� ၥךညٳ๞ჾ式৫ԙ౨ࢗ，ں୳ჺ̿౨ں൥的໭ٌࡥ。ྙ༘这些现ၽࣿ看还ᄚ

是小事，但这一஭的્ॏ，՛是ၽนݒ৹的ੜඟචᅦަ෰，รࣿԨೊٳ๞໻ྜ的ᅧნԤྙ༘ჾ式

ҶҮ而έ。Ӳ௶ݒ৹人ၽҗ໭方ੋ不ݖ൞ͬ೏，ၽ໭的௛ԁ൰ൌ方ੋ，೴ᆓ଴ԁc,379c277 ༙

ಽӠ发，一჆ͧ৥ฃ象的࿯໇ฉ৮，ͥۃӠׂ。

ఢ同դᆙ多ұஜԸ的，ݒ৹Ӊၽ的࿉࿌ᄚ有一个，ઊ就是นࢺڄҗႏޮᄔ。而“ݖ৹”ۤ“ݖ৻”，

就是一ᆶࣔၠၽۤࢺڄ我们ᄍ޷的஢ॣ，我们ਤ个人的્ॏ，՛是要̼这ᆶ஢ॣಁߙюඹ຿Ԩٳ

໻ྜ֮ఔФಙ的ඹාӖԁ，而我们的ྻࢶྙ，ࢺڄԄ到ݾᄡ的ٳ๞඘ི。

会买 & 会卖，把我们和顾客紧紧相连
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讯惠买 NEWS

���� Ꭱ � ᰵ �� ᬒ̷ࡵ喑惠买̻侙Გ㺬χ䓀ࡻ✂⿊す̭৮❹ � ₐ

䃛ȡカ㏓ЗᐼౕѺλ䱿ᇈጒ͇ឭࡼ䯳ఏₐᐼカ㒟γᝅ⪒व҉⿊✂ڥ

ᱜⵁ⾣䮏⮱ₐڥ✂⿊䯳ఏͫ㵹喑ڙथ倅㏔ޜᕨ㷮➈࢘ᑧ⢴ੳ৮ᐭࣾ

͚ᓰ⮱Ⱕڠ䉌䉐ϧ࣯ߍγ᱙⁎カ㏓喑ₐڥ✂⿊䯳ఏ㦐θ䪬䅚ឬਟ⢴

倅ノఏ䭌䔈㵹γϟܴᣒᒲȡ

ₐڥ✂⿊䯳ఏ᭜䯳✂ᅸȠ䛴✂Ƞ✂⿊ߍጒȠ⻾ⵁȠႅוȠ䔈ܧऐ䉥

ᭀぶ̭ͧҀ⮱大ಸڕϔ͇䨫䌕ప✂⿊Ю͇ȡౕ侙Გ㺬χᰶ大㻱὎⮱

㏔̴࡮ᔮ✂ᅸ㓑ࣷ⩌࣌ (.1 ጒ͚ᓰ喑Ꭳౕ͚ప䱿ᇈ䃫ᰶहߍ⿊✂

ぶᴴ۳⮱✂⿊⌞ߍጒ͚ᓰ喑᭜ ��������� Ꭱ侙Გ㺬χ䓀ࡻ✂⿊

ᕨ䛼す̭৮❹喑ࡄϙहϮയᠴჇӈᏁੳ喑ᵽै䬮Ƞ̷⊤ϑ大ᬯ⿸Ƞ

̷⊤⺋䆎Ƞ䛾䆎大㢜ᝬȠΊጋ䕇ࡨ㢜䯳ఏぶ৮❹Ю͇⮱ᝅ⪒व҉ц

ѡȡ

ₐڥ✂⿊䯳ఏڕϔ͇䨫⮱》ζх߬喑Вࣷӊច͚పᷭ⻾䮏✂⿊⏜⎽

Ҁ㈨喑こव惠买Ą惠买ч⩌≨喑䃖⩌≨ᰡᰶ৮䉕ą⮱Ю͇Ҭপ喠ह

ᬣ惠买ᑧ大⮱㥒䨭ゃܿ჋̻߈Ꭼ㺳Ⰳ䲏喑Ό᭜Ӱ᜽ₑ⁎व҉䶧ݖ䔈

㵹⮱䛺㺮఍㉍ȡ

惠买与正典燕窝签署战略合作协议

惠买倅㏔ޜᕨ㷮➈࢘ᑧ̭㵹ౕₐڥ䯳ఏ㦐θ䪬Ƞ∕ڹ䃑䃮✂⿊䄇Ԏ

㖁Ⰼ⤳θ䪬䅚ឬਟ⮱ፓ䶳̸喑࣯㻯γₐڥ✂⿊䯳ఏ⌞ߍጒ͚ᓰࣷ䚢

㉍✂⿊些ጒࢯ喑ϟⱩ㻮䃮γ✂⿊⮱ߍጒ䓴⼸ȡࣹ᫦䶳ᄩᄦₑ⁎व҉

㐆ܧγ倅Ꮣ䃱Ф喑Ꭳᄦव҉ݺᮜٲ␎Ԏᓰȡカ㏓Зᐼऻ喑ࣹ᫦䔅ᅞ

䄓㏳व҉内ღ䔈㵹⌞ڒⵁ䃕喑ᣕߕव҉ߍᔘ㥪ౝȡ

䮼Ɑ㏼≻⮱ᔘ䕌ࣾᆂ喑ϧЙ⮱⊵䉦㵹ͧΌౕࣾ⩌⌞ݨअࡃ喑ϻ䔪Ⅿ

჋惠䒙ͧ䔪Ⅿϔ৮৮䉕喑ᄦ⊵䉦Ҁ侹Ό᣽ܧγᰡ倅㺮Ⅿ喑㔹惠买҉

ͧ⩢㻳䉚➖㵹͇⮱᰺ߎ䓽㥒ੳ喑㜡߈λក䕍ᰡ倅৮䉕⮱㻳䶾䉚➖喑

Ⱋݺጟ̻჊∮Ƞ⁔㣞䯲Ƞᓤపࣹ⿸ϧぶ͗҆ࡰప内外х䉕৮❹ᐧ⿸

γ䪬᱌⽠Ⴧ⮱цѡڠ㈨ȡ

᱗Გ䕇䓴ࣹ᫦⌞Ꮣव҉喑ᄳВ᝸ጒᠾ℈ͧ➦㞟⮱ₐ࣌⿊✂ڥ㷲䔈ऐ

ప⮱უᏚহ⊵䉦㔲喑ڕ丌✂⿊喑䕇䓴⩢㻳Ꭰझэ䔿㐆ࢠ⎽⏜ࣷ⯼࣌

̺ϲ჋⣝侙Გ㺬χ✂⿊࣌ϔౝ᫝凉Ⱑӈ喑᱗Გ䔅ᄳᣏ㉏ $�'	 ⊵䉦

㔲ᄦጒࢯ 
 ͗ᕔჇݣ὎ᐼ喑ڞह᣽ࡴ᪡Ҁ͚పუᏚ⮱ᅲუ⩌≨৮䉕ȡ

文章来源 : 正典集团官网讯

传

递

惠

买

 
 

价

值

信

息

0 4 0 5



� ᰵ �� ᬒ̷ࡵ喑ѡ䮼Ɑฝฝ◛৺喑大ಸᡃᣅᱧহጒ⼸䒓䭳㐚䔈౧喑惠买᏷

౷ϔ͇ധౝ䶦Ⱋₐᐼⵡౌߕጒȡ

惠买᏷౷ϔ͇ധౝѺλ⇠ࡄⰮ᏷౷ጯⅥ⌲࣬喑㺬ͧ㏼ఈ䌜Ƞ͉ͧ⺼ٰ䌜Ƞࢄ

䛹喑䌊ϙझ倅䕌ᩣ䉦〆Όϲڙ܍䌜喑ౝ⤳Ѻ㒛х䊷喑䌊Ⅵ⌲࣬೻ϲښ㏙ࢄͧ

ࡧϙ惠买ϓᎱᕨ部చࡄ䌊ࡧ䧌䌜⼸ȡⅥ⌲చܳ܍ �� 䛹喑̭ᄼᬣጓठ⮱䒓ڙ

䓫ȡݝजࢠ⼸

惠买᏷౷ϔ͇ധౝ䶦Ⱋࢍౝ ���� ϖ喑ᕨᐧま䲏⼜ ���� ̴Ꭰ᫦ㆠ喑ͨ㺮ᐧ

䃫ੳ৮ߍጒധౝ喑࠲᠙⩌ϔ䒓䬡Ƞ䒲ߖ䒓䬡Ƞࡧڙߋഌ喠ⵁ͚ࣾᓰ喑࠲᠙ⵁ

ࣾ大ẩȠⵁࣾ䒓䬡ȡⰛݺᐭጒᐧ䃫⮱᭜̭᱌ጒ⼸喑ͧ ��Ƞ��Ƞ�� ⩌ϔ䒓䬡喑

̭᱌ᕨᐧま䲏⼜ �������� Ꭰ᫦ㆠ喑ᐧ䃫ጒ᱌ͧ � ᰵÿ�� ᰵ喑䶦Ⱋᐧ᜽ऻ喑

Ꭱੳ৮ߍጒࢂ᪝ �� ȡࢂ̴

᏷౷ϔ͇ധౝ⮱ⵡౌߕጒ喑ᘼঠⱭ惠买ౕϙ≒̭ڭҀࡃ⮱䔈⼸̷䓵ܧγಇ჋

⮱̭ₒ喑ڙथ䔅ᄳౕ⇠ࡄ਽ᆞȠ๖≒ₓ⌲ᐧ⿸ܳڙथ喑䔆ψϔ͇ധౝহܳڙ

थᄳহϓᎱᕨ部ȠⴠუᎱڙथᒏ᜽ϔ͇х߬ο㶒喑჋⣝㻱὎ࡃ෋䪬ȡ

���� Ꭱ � ᰵ �� ᬒ̷ࡵ喑х䉚➖䶾䖀̻大

䔋Ꭼ᧚⩢㻳झ J� 䉚➖䶾䖀჋⣝ᎣᱧⰡ᧚喑

䔆Ό᭜х䉚➖仃⁎̻ڣЃ䶾䖀჋⣝ᎣᱧⰡ

᧚ȡ�� ᬒ̷ࡵ �喟��喑х䉚➖̻ J� 䉚➖䶾

䖀჋⣝Ꭳᱧ喑ࣹ᫦Ԏतहₒ᧚ܧȡౕₐᐼᎣ

ᱧⰡ᧚ݺ喑ࣹ᫦⮱ͨᠮϧౕ㞯Ⱋ⣝౧ͫߋγ

̭͗キⴚ⮱ड़ߕЗᐼȡ

ᎣᱧⰡ᧚᭜ᠴ̺ह⮱䶾䖀᧚ܧहᵤ⮱㞯Ⱋ喑

ₑ⁎ᎣᱧⰡ᧚ͧࢠх䉚➖䶾䖀⮱㞯Ⱋ䕇䓴

ᭌэ䓀㐆大䔋Ꭼ᧚⩢㻳झ࢘ J� 䉚➖䶾䖀喑

ࣹ᫦᧚ܧ⮱㞯Ⱋ᭜̭ᵤ⮱ȡₑ⁎х䉚➖̻

J� 䉚➖䶾䖀⮱仃⁎Ꭳᱧ᧚ܧ喑ϻ̷ࡵ � ᬣ

惠买廊坊产业基地破土动工

优购物与大连广电首度并机直播圆满成功

惠买 e-HR 系统上线，

开启信息化人力管理新篇章
文 / 内刊㑃䒾部
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ͧγ᫦Ӭঅጒࣷᬣᴒ䄏ᰡ᫝㜗ጞ⮱͗ϧԎ

ᖜȠ㔰ࠑ⟣ۢȠጒ䉱Ԋ䮖Ԏᖜぶ喑हᬣΌͧ

γۼᄾϧ߈䉱⎽͚ᓰऱ⻺᝸ጒ㐌䃎ጒ҉喑

᣽ڙࡴथノ⤳䓽㥒᩵⢴喑ϧ߈䉱⎽͚ᓰϻ

����Ꭱ�ᰵᐭ໸Ɑ᝸۳ิF�)3㈨㐌θ჉喑

㏼䓴͗܍ᰵ⮱߈ߗ喑F�)3 ㈨㐌 � ᰵ � ᬒ

ₐᐼ̷㏬Ҭ⩕ȡ

ф᝭কⴒ喑ౕф็⮱ϧ߈䉱⎽ノ⤳ጒ҉͚喑

ᢛγ大䛼⮱ጒ҉ᬣࢍᕔጒ҉ߎᱯ㍮⤽⮱θۄ

䬡喑ᅑڣ᭜ϧ߈䉱⎽Ⱕڠ᪝ᢛ⮱᥉䯳Ƞ᪡⤳Ƞ

ᴒ䄏Ƞ㐌䃎̻ܳᲽぶ喑ౕэ㐌᝸ጒᬣА̺ϲ

䰭㺮大䛼ϧ߈Ƞᬣ䬡̷⮱ែڒ喑ᰡч఍ϧͧ

⤳䉱⎽ノ߈Ԏᖜ⮱۳⶛ᕔȡϧڠ఍ᒞ৺Ⱕ࣌

⮱Ԏᖜࡃノ⤳㈨㐌̷㏬ౕ߬ᓲ㵹喑㔹 F�)3

㈨㐌⮱̷㏬ᄳ㐀वឭᱜх̻߬Ԏᖜࡃノ⤳х

߬喑᣽ࡴঅጒノ⤳᩵⢴ȡ

Ⱋݺ F�)3 ㈨㐌㐆大უᐭᩫ⮱ͨ㺮᭜অጒ

͗ϧԎᖜ὎಄Ƞ㔰ࠑ὎಄Ƞጒ䉱Ԋ䮖὎಄В

ࣷϧ߈Ⱕڠ⮱≮⼸ࣾ䊤ȡ

员工个人信息模块：অጒजВ㜗㵹ᴒⰸ㜗

ጞ⮱ϧ͗Ԏᖜ᭜॓ₐ⶛ȠႹ᪡喑͗ϧԎᖜᰶ

अࡃ⮱ᬣՆ䶨ࣷᬣᰡ᫝ȡ

考勤模块：অጒजВᴒⰸ㜗ጞ⃼๖⮱ࠑܧ

ᗲۢ喑Ꭳ䕇䓴ₑ㈨㐌᣽ϑ㔰ࠑⰥڠ⮱≮⼸喑

̺䰭ں㜠 0" ͚ࣨ⩠䄤喑́䄒㈨㐌ч⃼๖㜗

ᐯ፥᣽䚿㜠অጒ⮱䗛マ喑В᫦Ӭࠑ䔮㔰ࣾߕ

অጒࣷᬣᢹᤎ㜗ጞ⮱㔰ࠑԎᖜᎣࣷᬣ᣽ϑᐯ

፥⩠䄤ȡ

工资保险模块：অጒजВᴒⰸ㜗ጞ⃼ᰵ⮱

ጒ䉱ࣾᩫᬻ㏳ࣷԊ䮖㑡㏠ᬻ㏳喑́जВᴒⰸ

䕇䓴ⴚںटԎᖜ喑Ϸऻጒ䉱ࣾᩫᬣ喑ᬍ䰭ࢳ

Ԏ᫦ᐼᴒⰸ㜗ጞ⮱ጒ䉱ᬻ㏳喑ᬏ᣽倅γ᩵⢴喑

㞯㏓γ᜽᱙喑Ό᫦Ӭγঅጒ䮼ᬣᴒⰸȡ

文 / ϧ߈䉱⎽͚ᓰ

讯 惠买 NEWS 讯惠买 NEWS

ᠮ㐚㜠ᒀ๖ �� ᬣȡх䉚➖͸ౕݺ大䔋⇎ᰶ

㥪ౝ喑ₑ⁎䕇䓴ᎣᱧⰡ᧚喑大䔋⮱⩢㻳㻯ф

जВ䕇䓴 J� 䉚➖䶾䖀ᩣⰸݝх䉚➖⮱㞯Ⱋ喠

㔹ᄦλ J� 䉚➖䶾䖀Გ䄡喑ΌजВ䕇䓴х䉚

➖᣽ࡴ㞯Ⱋ҉ݣⅡᎠহੳ৮䔶৮㘪߈喑䔆ᄦ

λࣹ᫦Გ䄡䘪᭜ڞ䊏ȡ

ₑ⁎х䉚➖̻ J� 䉚➖䶾䖀⮱ᎣᱧⰡ᧚᭜ౕ

ࣹ᫦ᝅ⪒व҉ധ⵭̷჋⣝⮱喑჋⣝γ䉱⎽х

߬᪡व喑Όፓ㐆⊵䉦㔲ᰡ倅৮䉕⮱㻳䶾䉚➖

Ҁ侹喆ⰥԎ䕇䓴᱙⁎ᎣᱧⰡ᧚⮱᜽ߌᅊ䄂喑

᱗Გࣹ᫦⮱व҉ᄳчᰡڒ⌞ߍȡ

人力相关的流程：ⰛݺঅጒजВౕ F�)3

㈨㐌䛹ࣾ䊤䄤մȠߍ⤚Ƞ㔰ࠑᐯ፥ぶ㔰ࠑⰥ

喑ऻ㐚内部䄰ᇄȠϧঅ෋㶒Ƞദ䃚⼸≯⮱ڠ

⩠䄤ぶڣЃϧ߈䉱⎽ㆨ≮⼸ᄳ䭳㐚䓮⼨㜠䄒

㈨㐌喑ᬍ䰭ݝں 0" ͚ࣨࣾ䊤̻ϧ߈Ⱕڠ⮱

≮⼸⩠䄤喑᣽倅᩵⢴喑᫦Ӭノ⤳ȡ

e-HR 系 统 地 址：IUUQ�//IS�IVJNBJ����

DPNȡF�)3 ㈨㐌⮱ڤҀ᧺҉䄡ᬻ喑䄓㻮ڙ

थ 0" 䕇ⴒ䛹⮱䭱Уȡ

F�)3 ㈨㐌̷㏬ऻ喑大უౕҬ⩕䓴⼸͚䕴ݝ

䬛䷅喑䄤䮼ᬣ̻Ԏᖜノ⤳͚ᓰᱻ̓ᬻ㖁㈨喑

㖁㈨⩢䄊喟����ȡ䄤大უ߈ڕ䙺वҬ⩕᫝

㈨㐌喑Ҭ⩕䓴⼸͚ᰶສ⮱ᘼ㻮ᝃᐧ䃛Ό⁏䓻

䮼ᬣ᣽ܧᲒ喑᜾ЙΌᅪज㘪⮱ᩦ䔈হႹ઱ȡ
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���� Ꭱ � ᰵ � ᬒ喑Ą���� ͚పუᏚ䉚➖➖≮㖁Ⰼ䭠᭒ምчąౕ

Ꭼ㺬ᵯ᳄ङᐭȡ͚పუ䉚➖≮㖁Ⰼऱ᜽অࢂѺ⮱ �� Ѻଶძ命㖇ᵯ

᳄仆ᵩ䛹៶䙿Ꮔ喑ڞੳ㵹͇大᭜ȡ

᱙⁎ምчడ㐂Ჱᐧ᫝ಸუ䉚➖≮ӈᏁ䨫Ƞ㐌̭㵹͇ᴴ۳ぶ䃛䷅ᆂᐭ

䃕䃧喑Ꭳ䓫᜽็䶦ڞ䃳ȡ㖁Ⰼч䪬ᏤႮȠऺ㾶ч䪬᪹࣯݅ߍምч喑

⼅Γ䪬ᱻ⊤߈և㖁Ⰼጒ҉្ॷȡ

���� ᎡВᲒ喑䮼Ɑ *157 内఍হ⼨ߕο㖁㑾外఍㖁व҉⩕̸喑͚

పუᏚ䉚➖⮱ጯ౧㻱὎䲏͡Ɑࣾᆂ։␋⩇㜠䉌෋䪬⮱ጕ大߈ࢸ喑ϔ

͇ࣾᆂ䔈ڒ⨣䶵᱌喑ጯ౧঩ੑϔ͇݈᫝⊲Ựȡ䏘ั̸⍥⮱➖≮⣜㞯

䲏͡䃏ࢂᕨ䛼䔽⌽㤻㑖Ƞ䉱䛾䷻䮖ߍ大Ƞ大У䉢৮ぶ͗ᕔ᰺ߍߎ⴮Ƞ

䶫჏㺮Ⅿ䙺䔮Ҁ侹ࡴ㏔ぶ䄥็߈ࢸ喠ຯ̺ᩦअ喑უᏚ䉚➖Ю͇ᄳ̭

ₒₒ๞ࣨ➖≮ӈᏁ䨫͚⮱䄊䄚ᱰȡ

ౕ᱙⁎ምч̷喑͚పუ䉚➖≮㖁Ⰼں⁎঩मऱ᜽অࢂѺᄳ䙺䔮ϔ৮

㐌̭ࡃȠᴴ۳ࡃ喠䯳͚ࢂ䛼Ƞڞह䔶᠖䙺䔮цѡ喑Ჱᐧ㵹͇᫝ಸ➖

≮ӈᏁ䨫ȡऱ᜽অࢂѺࣺᏁ⼜Ხ喑ምч̷ڞहᣏ䃕γ㐌̭ੳ৮䲏ࢂȠ

᰺ߎᴴ۳Ƞ㔰ᵥᴴ۳Ƞ大У / 䉢৮䉦⢴ᴴ۳⮱जប㵹ᕔ喑Ꭳ䓫᜽็

䶦ڞ䃳ȡ㖁Ⰼ⼅Γ䪬ᱻ⊤߈㶕⹧ᄳߍᔘ䔈⼸喑ᅪᬖᒏ᜽Ȩ㵹͇⮪⯛

Γȩȡ

ͧ䉜ᒨ㥪჋పუۉϔ৮䔈೻ᝅ⪒喑ឣᠮڕపۉᝤহ͇ۉЮ͇喑х䉚

➖ᣕܧγĄ䊝䔈࣌ϔౝۉߖ䶦ⰛąȡⱩ̸喑Ⴎ฼͚Ⴎ࣬⮱๡㡙᳥᲋

䔈ڒγⰈ᳉᱌喑̭Ꭱ̭Ꮣ⮱͚Ⴎ᳥᲋๡㡙䛴ᦅ㞯ₐᐼ៶ᐭ፤ᎂȡ�

ᰵ �� ᬒх䉚➖̻Ⴎ฼͚Ⴎ࣬ᩬᏉȠ͚Ⴎ᳥᲋ノ⤳ᅭȠႮ฼大ౝ⩌

ᔮᰶ䭽ڙथȠႮ฼᲋㞟⎽⩢ၽੳᰶߎ䭽ڙथͫ㵹γᝅ⪒व҉カ㏓З

ᐼȡ

҉➖थੳ৮̭͚ᓰ丌৮ι部⮱⩠ᬻА㶕х䉚➖䔈㵹γࣾ㼭喟х䉚ڙ

ప⮱䒪ڕౝ᫦х䉕ϔ৮ᣕाͧ҉ܳٲప㥪ౝ⮱䉚➖䶾䖀喑जВڕͧ

Ҁȡ᳥᲋㮪ᄼ喑ѳ⊀㑖γ͚పࡰ܍Ꭱ⮱ڨ⩌文ࡃ喑͚Ⴎ࣬҉ͧₐჄ

喑依ऺ͚外ȡѳ䓾Ꭱᒵ็䲋ₐڹटڒ喑㷘䒪ࡧϔౝ喑ᰭ䖀ౝ⮱ϔ࣌

Ⴤϔౝ⮱᳥᲋喑ٲڿ᭜͚Ⴎ᳥᲋喑⩕ѻФゃ⪒≮ाڕపȡ̭Გ喑ᒞ

৺γ͚Ⴎ⮱᳥᲋ۉᝤ䨭ਜ਼喑ᄩ㜡ສ͉㺬ࣨܧ̺ࢃ喠ιᲒ喑⊵䉦㔲Ό

ᒵ䯫रݝ㏜㇦ȠₐჄ⮱ສ᳥᲋ȡ䔆⁎ᒵ㢐Ꭵ㖁व͚Ⴎ࣬ᩬᏉহ᳥᲋

ノ⤳ᅭ̭䊤ិ大ౝ⩌ᔮ⮱ₐჄ͚Ⴎ᳥᲋ᣕाڕపȡΌጹ᱈᜾Й⮱⊵

䉦㔲㘪䃑जх䉚➖⮱䔆⁎䔪䍗⏜⎽হ䊝䔈࣌ϔౝ⮱݊㶤ȡ

х䉚➖ᄳ̻͚ႮᒀౝᩬᏉȠ͇ۉЮ͇ᑧᑧव҉喑ិх䉕ȠႶڕȠ㜗

♣Ƞ֒Ꮴ⮱͚Ⴎ᳥᲋ϸ㏺ȠܳϘ㐆ڕప⮱Ꭼ大⩢㻳㻯ф喑ڕ⌞ߍప

⩢㻳㻯фᄦₐჄ͚Ⴎ᳥᲋⮱䃑䃳হγ㼐ȡ

ևౝ᫦➦ϔ喑᜾Й᭜䃑ⱌ⮱ȡΌ⁏䓻ڕపх䉕ϔ৮喑ڒ侨х䉚➖ȡ

2017 中国家庭购物物流联盟阳春峰会闭幕 优购物与中宁签订枸杞战略合作协议
文 / 物流管理中心 司兵兵 文 / 内刊编辑部

讯 惠买 NEWS 讯惠买 NEWS
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用双眼发现美，用画传递美好

ₐຯ՗㤺㔮师̭䉜⮱ϟহȠᎠᭀ䓾ϧ̭ᵤ喑຦⮱⩨҉Ό็̻⩌≨ᰶڠ喑㐆ϧВϟ䓾Ƞ凉≨Ƞჹ

ᰶ⩌প߈⮱ᙌ㻶ȡ՗㤺㔮师㼐䛷䄡喑຦᭜⩞༒༒ፓ大⮱喑༒༒̺ϲϲ᭜ិ຦ڨ㗟᜽ϧ喑ᰡڨĄ≨ą

γ຦⮱ⱩⲈ喑䃖຦ࣾ⣝⩌≨͚⮱㒻ȡ᝭Вౕᄦ݈҉⮱㞟ᒖ䓽⩕᫦䲏喑՗㤺㔮师㶕⹧㜗ጞᓰ͚Ⰸ

␎γ㒻喑㞟ᒖӬ᭜凉㞠⮱ȡ

ݝ᜾㻮ܧ⩨喑≩⩌ܧ⩨λ㐅⩨⮱݊㶤喑՗㤺㔮师䄡喟Ą᜾⮱㺮Ⅿ̺倅喑̺䔪Ⅿᒏѩ喑㔹᭜ᘠڠ

⮱হ᜾⁏ૉ⮱喑ិ᜾⮱⩌≨ᙌᗌ̻大უڞϘȡą

䓾ᎡᲒ喑ጟ㏼凉ᄾͨᠮ㞯Ⱋ⮱՗㤺㔮师⒉ᓰ݈҉喑ͨ䷅็ͧ㟞ࡶ᳉㩙Ƞ下卌华䯼ぶȡ՗㤺㔮师

䄡喑⩨᳉㩙喑఍ͧ᳉㩙А㶕ⶂ᳉Ƞ͝ᩣ喠⩨㟞ࡶ喑ᄀᘼश⺒ჹ䉢喠⩨⻪ㆨ喑А㶕ఏళȠ֒ᏤᎥ⺼ȡ

຦ᘠ⩕⩨э䔿㒻ສ喑Όጹ᱈຦⮱⩨㘪㐆大უፓᲒ⺼䓽ȡ

用心交流分享，寄语惠买员工

՗㤺㔮师̷̭झ喑ᅞ㶕⹧喟Ą䔆̺᭜̭⁎讲Ꮤ喑㔹᭜̭⁎ᄦ䄊ϑ≮ȡ㘪⩕⩨䌌㜗ጞⰥั喑⩕⩨

倪萍携新作亲临惠买分享作画趣事

有这ྂ一种ੜ໲，൐们ࠩટ࿰ୀԜ

后，ොટ݈లΓ੮，ဈྼ೬ᆴଶႷ

。௦ટ人ಓݦ

൒的੠ᆓၽ中国家ြ໋ܜ，൒җຏ

ॕ༣ᅖћ 1� ࠝҝ෾的ৃޚ，༘多人

ᄚᄉԁ൒是ུೊ一ࠔ，却不ᄉ，ୣ

ಬ൒ၽ࿵ೊc文学cܢݛ方ੋю就

ᤡ௶。

൒ఔݦ多ົ࿵后ыۜ，൒的ೠఔݦ

ς໯఻文ߢ，൒ၽఔͯႬܢڶ͗ࡨ

Ⴚ，ᆴଶ૥৻ޮغӒ 1�� ฃ。൒就

是ઢ଻चಝĈ

� ᰵ � ᬒ喑惠买ᰶᎥ䖭䄤ݝ՗㤺㔮师ᲒݝⴠუᎱ̻অጒ⇌䕇ϑ≮ȡ

䌌大უϑ≮喑᭜⩌≨͚⮱̭大ͽθȡąౕ ᣒ̸Გ⮱䬛め⣜㞯喑՗㤺㔮师̻惠买অጒ☚ᗲϑ≮喑

Ꭳ̻惠买অጒܳϘγȨश⺒ຯᘼȩ̻Ȩθθຯᘼȩ⮱▢ᙌᲒ⎽̻ᄀᘼ喑ВࣷϻᲱఫݝႹ᜽

䓴⼸͚⮱䋐θȡ

՗㤺㔮师䄡喑຦⮱⩨ःᱽλᬒ፥⩌≨喑ᱡ჋㜗♣喑ぁ෕⌲᫝Ƞ⪼᱄喑㪡क़Ɑ⩌≨ਟ⤳喑ᒵ

ᰶ͗ᕔ➦◦ȡ຦⩕͇̭̀≮⮱㏥ぁ҉⩨喑䄰㞟Ⰵࢡ᭜ࣕᝬ䛹⩕䓴⮱ᬔ㤉Ⰵ喆᰸ࣸក䋐Ą⩕

㐬㞟⮱Ⰵၽᔻ͵䄰㞟喤ą՗㤺㔮师㼐䛷䄡喟䷉㞟ᅞౕ᜾ᓰ͚喆⌽अ㞟ᒖ̭ぁܧࢠ喑䔆ឭ㞧

̺᭜̭᱊̭โ㘪㏰ܧᲒ⮱喑ᰡ̺᭜౷䬡㘪䒨ᭀЬ䕍⮱ȡ

᜽̺ߌ᭜̭䎡㔹ᅞ喑⩕ᓰ̸ߌ๘᝺ज㘪᜽ߌȡ̭፲҉৮喑⩨౼γᧂ喑ᧂγں⩨喑䔆᭜፥θ喑

ѳ՗㤺㔮师ϻ̺⅁亮喑ڕ䏘ᓰ⮱ែڒ㐅⩨͸͚喑ᰭ ㏵ិ⩨⩨Ą≨ąγ喆՗㤺㔮师ΌВጞͧҸ喑

呀ߞ惠买অጒВᎠহ⮱ᓰᔮȠ̷䔈͸ᓰ䌼჋ጒ҉喑ЅܧᕨчᓄݝⰥᏁ⮱ఋ្喆

ౕܳϘγ҉⩨ᙌᗌऻ喑՗㤺㔮师㶕⹧喑ጹ᱈Ռߖ惠买⮱߈䛼喑䃖ᰡ็大фγ㼐຦⮱㐅⩨ᓰᓄ喑

ܳϘ⩨͚⮱㒻ສჱចȡ

༪ဈ有“ܝ中ࢌ子”c“ฆრᄍະ”ਥ၃

的इۤܝՀနભಓ໏ݹᆦۦюܢ，ႏ໸߅

ॠ，၅࿉ਥ好。इူܝअ子结ۦ，有“一

ऊֹܟ”ᄍ࿉Ģങᄚಓ໏ٗݹ象ჸᆂఢࠢ

ၽ中国二൘ჿІຏ，ୣडకక的一家人。

ჼ׶ᆴଶཎബ共౦，ᆑю一ٌ，၅࿉ຶݽ

ఢ࿉，ᗸ家໽׾。

，ܢюۦᆦݹಸ子ူಓ໏ߜாࣙ的ΓԸၟ߅

别࡮࿉ၲ。ਁڋᄅ෈的ಸ子，ၕమͮਁ，

ѩᆠ，ݥݥ܃܃ཧယ人，象ჸᆂఐ子的܃

ؖ၆，事事ఢ࿉Ģຶݽ঒动的小ݹၽಸ子

೮ຏᜌຄ，ٗ有“ۿၮӲ෈”的ਥ好၅࿉。

ᆴଶޗ෡了ճਥ好ಓݣ的热̙，܃ݥ的ಸ

子，܃ݥ的ఐ子，၅࿉ᗸ家ຶݽcฃ事ఢ࿉Ĉ

文 / 客户服务中心营销策划部 何晓鹏

讯 惠买 NEWS 讯惠买 NEWS

《吉祥如意》

《事事如意》

1 0 1 1



䔆᭜̭͗Вх䉚➖ • х৮惠 ͨ᧚⣝჋⩌≨ͧͨ䷅⮱ᴼⰛ

䃖ҍ㻮ݝ䌌⩢㻳䛹̺̭ᵤ⮱຦ / Ѓ

讯 惠买 NEWS 讯惠买 NEWS

̸䒪х৮惠喆កᐭ 57 䶾䖀 ࢠज㻯ⰸͨ᧚⩌≨喆

ⰸͨ᧚⩌≨䌌ͨ᧚ϟჳοߕ喆䊣ᔘҀ侹॔

⩢㻳䛹⮱⊤᪹䗐घ̭͗䔪ⅯႹ㒻喆जҍⴒ䖀⣝჋⩌≨䛹⊤᪹ૉ⁏ϭ͵ॄ喤

㞯Ⱋ̷⮱ͦͦ䗐घ̭͗ຠ⺋喆⣝჋⩌≨䛹䗐ज᭜ژ࡮㝙ₓகᵤᵤ㇫䕇੷喆

⒅⒅๖๖䘪ౕᣕ㡽䨲ڤ喆जЃݝᏂч̺чև亚喤

⢸᭍「♣᭜͗⃢ၽ᝸喤

䒖䒖ፓҍ侙ᅁА๘⌞⊤̓⩹喆

䔅ᰶᰡ็ͨ᧚㗹ऻ⮱ᩲθ喆᪙䄤᱌ᒲ॔喆
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人物简介喟ॡ厝喑ੳ৮ఈ͚ᓰᕨ⯾喑ℂ͇ऻ䔈ڒუ㏧㵹͇喑ڒ㵹 �� Ꭱ喑ϻࢯ᫦⮱䰣ਜ਼㏼⤳Ƞ

惠买⮱ੳ৮͚ᓰ৮㏬ᐭࣾ䓽㥒䉌䉐ϧȡݝں䉚θ͇部ᕨ⯾喑⩢ݝ⯾ᕨࡧഌ㏼⤳Ƞ大ࡧ

思

思会买会卖

会

买

会

读

1 4 1 5



编前语：๑࿪是ݒ৹的“໭人”，దᄏݒ৹͖ࠧભᆰဗ，但՟ට౥ଶങ中໯Ӗॣ的൐，却ӛকූղ最ࣙ෻ю٤ഓ制Շ的“͵ଶܣޙ”，

ٗઔટڬࢶ的是，൐不ᄚ౥ଶ໇೒෻ю৑غ，ٗ是ߜൎؕ႓ଶຬ的೒ޮඔಖ了。这ω不是૝௶，因น൐ద໻ 1� 多ભ，ྸ࠼໹ю了ᆑލ

的౥ଶࢗ发ၮ࿯০ހ。

打破旧有价格体系，重新定位

ᠶ⚔э㐌⮱ੳ৮ᐭࣾ䕨䒾喑ͧγڙथহч

অ⮱ݖ⯷喑̭㝙ᗲ̸ۢ .% ౕᐭࣾੳ৮ᬣ

чᰭ大䭽Ꮣ⮱ĄࢸổąӈᏁੳȡэ㐌⮱ੳ

৮ᐭࣾ䕨䒾߬ᓲчᄩ㜡䔆ᵤ⮱㐀᳉喟㺮͵

ិӈᏁੳ䊣䋾喑㺮͵ӈᏁੳͧγݖ⯷䭺ѻ

ϔ৮⮱৮䉕ȡ㔹䔆ᵤ⮱㐀᳉ϻ䪬䔉Გⰸ喑

ч͒䛺䭨ⶺ᜾Й⩢䉚Ꭰझ⮱ࣾᆂȡॡ厝҉

ͧϻθუ㏧㵹͇܍࡮Ꭱ⮱Ą㵹内ϧą喑Ѓ
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变是必经之路，不变意味着等死
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产品品牌上做文章
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新进 MD 带你细细品味
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⢴Όᒵѻ喑ڣЃᎠझΌ̭ᵤȡ఍ͧ▜ౕڤ

㞯Ⱋ⣝౧℁䒰䯫ᆂ⹧喑᝭В䔆͗᫝৮ㆨ䨭

䛼̭Ⱑᒵጛȡ䰤ธ⚔ᬻౕ▜ڤ৮❹ᒀ͚䔅

᭜̺䩆⮱喑᝭Вᒀ᜾ख़ݝ䰤ธ⚔ᬻڒ侨⮱

ᬣՆ喑内ᓰ䔅᭜ᒵ⓭ߕ⮱ȡѳ᭜হࢯუᐭ

Ⴙす̭⁎ݣ᧚чऻ喑᜾ᄦ䔆͗ੳ৮ᰶࢡψ

๞᱈γćć

䰤ธڣ჋Ꭳ̺᭜̭͗݇݇ᣒ㼓⩢㻳䉚➖⮱

᫝ࢯუ喑ϻ ���� ᎡЃЙᅞᐭ໸ౕڕపև

㞯Ⱋ喑ѳ᭜ݣ᧚ч̷᣽ӈ⮱̺䃧᭜ϔ৮⮱

ധ⵭Ԏᖜ喑䔅᭜ϔ৮⮱ࢃ◦喑Вࣷ㞯Ⱋ᫦

䲏⮱㏼侹ぶぶԎᖜ喑䘪⇎ᰶ๗大⮱Фթȡ

᭜৮❹喑᝭В㺮็ϸ◦ࢃ⮱უ㻶Ɑᰭ大ࢯ

㏺৮❹喑ѳ᭜ࣵ䄡̺ܧĄ䰤ธ৮❹ą㘪์

ፓ㐆Ą䶫჏⮱ສัąݝᏂᰶ็ᄾ喑ᝃ㔲

ᰶϭ͵➦ݘ⮱ਜ਼ऻᝃ㔲෋թ᰺ߎććᎣ́

䄒⁫ϔ৮ౕڣЃᎠझ⮱䨭ਜ਼Ⴙ᜽⢴ϲͧ

���喑䋠В䃮ᬻ䔆ᵤ⮱ࢃ◦᣽◩᭜̺۳⶛

⮱ȡ㔹́ࢯੳᄦੳ৮⮱γ㼐⼸Ꮣ๗≲γ喑

ᒵ็ϔ৮㏳㞯⮱䬛䷅䘪め̷̺Გ喑ᄦ䶫჏

⮱γ㼐Όᒵᄾ喑̺ⴒ䖀䶫჏ͧϭ͵买䔆⁫

▜喆᝭В喑᜾Й⮱す̭⁎ݣ᧚чᓄݝ⮱Ԏ

ᖜᄾ͸ࣵᄾ喑㔹᜾Όᓄڣౕ̭͗ܧЃᎠझ

䨭䛼ጛ⮱࣌఍喟ϔ৮ᡃᣅ⌞Ꮣ̺์喑ⱌₐ

Გ喆ܧᎣ⇎ᰶᡃ◦ࢃ⮱

节目前期策划：推翻以前的销售方案，

重新来做

̭㝙ᗲۢ喑̭ ͗᫝ϔ৮ݝ䓫 1% 䔆䓦⮱䄊喑

思会买会卖思 会买会卖

1%Ƞ4)Ƞ.%Ƞࢯუᰭᄾ̭䊤ᐭ � ⁎ч䃛喑

䃕䃧ϔ৮⮱ࢃ◦Ƞ㞯Ⱋ≮⼸হ㞯Ⱋॵ⣝ぶȡ

ѳധλす̭⁎⮱ݣ᧚ч̷喑ࢯუᄦੳ৮⮱

̺γ㼐⼸Ꮣ喑হ䄒ੳ৮ౕڣЃᎠझ⮱䨭ਜ਼

᪝ᢛ喑᜾㻶Ɑ䔆⁫ੳ৮ᰶᒵ大⮱䯫Ꮣ喑す

̭ࣺᏁᅞ᭜喟ᣕ㔨ВڣౕݺЃᎠझ䨭ਜ਼⮱

᫦∂喑䛺᫝Გև喆

仃ٵ喑᜾۠Ⴧ㺮և⮱᭜Ԏᖜ⮱䛴䯳ȡ᜾Й

ᓲ䶨ᓄ〆ౕ䶫჏⮱㻿Ꮣᕊ㔰喟䶫჏ͧϭ͵

㺮䉚买▜ڤ喤ຯ᳉买ͧϭ͵䉚买䔆̭⁫喤

䔆ᅞ᭜ϧ㓑হ䰭Ⅿ⮱ჇѺ喑⇎ᰶ䔆ψ喑㞯

Ⱋᅞ⇎ᰶ᫦ाȡλ᭜喑᜾হࢯუܳٲ᥉䯳Ƞ

ᕨ㐀ऱ᫦䲏Ԏᖜ喑ጹ᱈㘪์ౕすι⁎ݣ᧚

ч̷喑᜾ЙᠬⱭ䔆ψԎᖜ⮱めᵵ䃕䃧ȡҸຯ喟

ď1Đۤढಶᅥڪ的໇೒人ၔ७ඟ༸ู：ڄ

৹ԇ最关ᅟ的的ู题是಩ਙĦࢺ

ď�Đఢڴ我ذᅭ༉，我ذ好༓要৹ԇ，但

是我ํҶຏ್，这ྂெࣣ，દߜఢٓۥ我

෗߉ԇ࡮Ħ

ď�Đఢࢄࢺڄڴᆂढಶ的ଶ૧不Ӑ，ઊਙ

ࠩ了ᅥڪᄍ后，ఢۥ௾ࢺڄ不༪႔ढಶୣ

൐ࣛԇ࡮，而ٳ৹我们ࠄຏࣿ要໇೒的这

ࣛԇĦ

ď4Đ发动ಆΨ的ଔဖ，最好是有ڶᅭ༉

           看ᄷ಩ਙĦٗ܉的人，༸ูၽ৹ԇನི࠼

ďޮٌcଶ૧c໿ટcෳڔ ������Đఢڴ

ၼٓદ一ұܰԇݖݯ，દܰݖ಩ਙྂ的Ħ

ď�Đ�1� ഹ௶ୗڛ了“଴ౚ”ู题，但是

Ӗ多೴ࢺڄ，ყ的ᄉԁ಩ਙ是଴ౚ৷Ħ

ď�Đୣ൐ٳ๞଼൛，3'c6+c׻ࢺ，ֱ࣬

最多的ู题是಩ਙĦ等等

ୣಬఢݍڴӓѻ这些ู题，这ࣛԇ࡮的໇

೒方຿ྙ就ூ๩了。

节目核心思路：如果我们自己是顾客

すι⁎ݣ᧚ч̷喑ࢯუፓᲒ⮱Ԏᖜӊ♣⇎

ᰶ䃖᜾ЙᰶĄ䅮♣ᐭ᱄ą⮱ᙌ㻶喑ᰡ็⮱

᭜̭ψϔ৮࣯᪝Ƞឭᱜ⮱Ԏᖜ喑䶫჏䰭Ⅿ

⮱Ԏᖜ䔅᭜๗ᄾγȡ䔆⻺ᗲ̸ۢ喑ग㘪ӊ

䲍᜾Й㜗ጞᄦϔ৮⮱ݑ᫚γȡ᜾Й۠Ⴧ〆

ౕ᜾ᅞ᭜䶫჏⮱㻿ᏓᲒ჎㻳䔆ᶐϔ৮ȡڣ

჋᜾Й⣝ౕᒵ็և㞯Ⱋ⮱᫦∂䔅᭜๗Ą≮

ąγ喑Вͧ㞯ⰛĄ䶧⩲ąᅞ᭜㞯Ⱋևࡃ⼸

⮱ສ⮱ᴴᔄ喑ڣ჋ᄦλ䶫჏㔹㼭喑Ą⇎ᘼ

ᕊąĄ̺॥ᑂą᭜ЃЙᢏझᰭキࢂ⮱⤳⩞ȡ

ͫ͗ᰭキࢂ⮱Ҹၽ喟��� ᰊٶγ▜ڤ㵹͇

ᒵ็▜ڤ͸᝭ВӬ჉喑ڣ჋᭜఍ͧĄᰶ䶾

我们给的，是顾客想要的吗？

2 4 2 5



ᆰΨ：ᄚ是看了ढಶԇ࡮ĢဗΨ：ંࠋ现场，୔ඹԇۤ࡮ढಶԇ࡮，ׂ 到同一个ზອࣟઝ，

୔ඹԇ一ᄐౚ഍，ढಶ却ਠ有。

ᆙ结：Ⴟ到ࢺڄ߸է഑ࢩ，要有০ހ，௾ࢺڄဈ最౲的ನ޷，ੜ͂ಇࢹ的ԁ理

节目核心思路：做“减法”是解开顾客心房的钥匙

⃼͗ੳ৮䘪ᰶڣᵥᓰ⮱ࢃ◦喑᜾Й⼝ͧ 641喍⠙➦䨭ਜ਼ͨᑍ喎ȡₑ⁫䰤ธ喑䊤݊᜾䃑ͧᰭ

大⮱ࢃ◦᭜Ąᬍ䶾䬗ą喑఍ͧᰶᬍ䶾䬗᭜▜ڤФᵩጛݘ⮱Ⱑᣒ࣌఍喑ឭᱜ̺̭ᵤ喑㟜❴̺

̭ᵤ喑᝭В᜽᱙㗜Ⴧ̺̭ᵤȡज㘪ڣЃϧч䬛喟Ą৮❹ąĄᱽ䉕ąĄᬍᲮ䄰ٶąぶぶ喑̺

᭜ϔ৮ࢃ◦ॄ喤䔆ψ䘪᭜ࢃ◦喑ѳ᭜᜾ЙᓄևĄۼ∂ą喑᣽◩ܧĄᵥᓰࢃ◦ą喑Ąᵥᓰࢃ◦ą

ᰭ็Όᅞ ��� ͗喑ҍा䶫჏э䔿⮱Ԏᖜ䊷ᄾ喑䶫჏䊷䃝ᓄѼ喑Ԏᖜ䊷็喑㞯Ⱋᅞчअᓄ䊷Ξȡ

ᰭ㏵喑䔆⁫ੳ৮ᰭ大⮱ 641 ჇѺౕγ喟外㻯Ƞᬍ䶾䬗ȠФᵩȡ

͸᝭Вិ外㻯҉ͧᰭ大⮱ࢃ◦喑᭜఍ͧग㺮买▜⮱䶫჏̭Ⴧчڠ∕Ą䷉թą喑఍ͧ▜ڣڤ

჋᭜Ą䒜㷲ԛą喑⊶ࣷݝ᭜॓ࡦ䙺უ͚㷲ԛ䷻ᵩ喑჏ϧᲒݝ჏ࢲす̭Ⱪᅞчⰸݝ▜ȡ᝭В喑

ສⰸ⮱▜чᰡ॥ᑂ䶫჏喑Όч⪆Ѽᰡ็䶫჏喑᝭Вᰭ㏵۠Ⴧ喟外㻯ࢍ㞯Ⱋ⮱℁䛺㺮大λ䶾䬗ȡ

ຯ҂㘪ិ外㻯⮱х߬ᆂ⣝ܧᲒ喑䔅᭜ᓄఋᑿĄۼ∂㻱݆ąȡ

ᆰ෍：ୣ൐଼൛现场 ဗ෍：我们ંࠋ现场

᜾Йᘠ㺮̭⻺Ą᫝৮ࣾጰчą⮱ᙌ㻶喑᝭В䷉㞟㺮Ꮁ䛺⮱叾㞟喑䔅ᘠ㺮̭⻺Ą⾧▢ąĄ▢ߕą

⮱ᙌ㻶喑᝭В䔶᠖γᭌ⾧ᎂ喠ࣨ ᢶ᝭ᰶ㐬㞟㈨喑ᩦ ⩕ᰶ䉕ᙌ叾㞟喍ࢠҬ䰤ธ⮱ -0(0 ᭜㐬㞟喎喠

ࣨᢶ᝭ᰶౝႄȠౝ䉡喠ࣨᢶ͚䬡ᆂ⹧▜ڤ喑▜ڤᅞᏁ䄒Ą៙๡ⰸą喠ࣨᢶ็҆ -0(0喑ग

Ԋ⪆ � ͗喠ࣨᢶ็҆䉱᫆喑गԊ⪆̭ڹᵵҸΓćć

ᕨ㐀喟Ąۼ∂ą᭜ᰭᰶ᩵喑ᰭ㇫۳ౝកᐭ䶫჏ᓰᝬ⮱Ą䧒ࡆąȡ

节目成功背后：台前幕后的精心配合

ᰭ㏵ॵ⣝⣜㞯䔅ᰶᒵ䛺㺮⮱䄊ᱜ㺮ᆂ⣝喑4) ᰭ㏵⶛Ⴧ⮱䄊ᱜ᫦ा喟ᰡ็⮱ᗲᙌ䄊ᱜȠοߕ

䄊ᱜȡҸຯ喟̺讲▜ڤ喑㔹᭜讲ٶ⮱ᘼͶ喟ٶᬻȠ⍖ᯃ⮱უȠ❞ϧ⪆⮱▜喠ࣨᢶ͇̀⮱ឭᱜ

讲㼐喑䶫჏ᰡᭀख़ᛯ喑䖬̺ٺγ⮱ឭᱜ࣯᪝喑⩕ႄࢎАᰬ喠⣝౧෋̻ߍ䶫჏͸䬡⮱οߕ喑៶

䓾̻䶫჏⮱䌊⻨ȡ

讲Ⴙझݺ喑ᓲ䶨㺮䛺◦讲̸̭ᎂऻ喑⣝౧҉ݣఏ䭌᭜̭ᩜ䲋፥х⻭⮱ఏ䭌喑ᆂ⣝ܧγЃЙ⮱

͇̀ⅡᎠ喆ЃЙΌⴒ䖀䔆͗ੳ৮⣝౧ॵ⣝ᄳ᭜̭͗䯫◦喑᝭В䗐⁎ĄⰡ᧚θݺчą喍1%Ƞ

4)ȠࢯАȠ҉ݣఏ䭌࣯ч喎ᐭ⮱ᬣ䬡ᒵ䪬ᒵ㏳㜡ȡ҉ݣఏ䭌Ό᣽ݺ � ͗ᄼᬣ䔈ḇࣨ۳ิȡ

㝋㒻⮱ጰᮜ喑ᰡᭌ⾧喑ᰡĄ้ᎂ䭺͡ą⮱ᙌ㻶喠

ᱧѺ⮱㻿Ꮣ喑䔶᠖Н㻿 �� Ꮣ喑▜ᅞ̺ч㻶ⱭĄさ䛺ą喑ᰡĄ▢ߕą喠

䙺व喑㺮ౕ⮱ٶ▜ -0(0 হ 4) ̷ក▜喑ѳ᭜䔅㺮䖬ٺ๧䊝䰤ธ▜ڤ⮱ϛᏓ喠

䴠ͽ䔶᠖喑হ䴠䶾㔮师ੳ䛼ऻ喑䔶᠖γ̭仃ᰡߍĄ⾧▢ą⮱⩢ၽ䴠ͽȡ

ᙌ㻶䗐๖大უ䘪䲋፥⼜Ხ喑䘪ិ䔆ᶐⰡ᧚ᒀև㜗ጞ⮱Ą႖ၽą̭ᵤ㇫ᓰⰸᒲȡ᝭В喑ᒀᰭऻ

⣝౧⮱᩵᳉ܧᲒऻ喑⃼͗ϧ䘪䲋፥ᗷ䃣喟๗ສⰸγȠ๗㒻γ喆㔹ᅞ᭜఍ͧ大უڞह⮱ݺ᱌ゃ

ܿȠڞह⮱۳ิ喑᝭Вᰭ㏵᜾Й⮱Ⴙ᜽⢴Ό䓫ݝ ����喑䔉䔉䊲䓴᜾Й⮱Ⱋᴴ喆䰤ธ䔆͗大

৮❹ΌजВₐᐼĄ㥪ᝤą惠买ȡ᱗Გ喑䰤ธ䔅ᰶᰡ็х⻭⮱▜ڤϔ৮ӈ㐆惠买喑჋⣝็䊏喆

㞯Ⱋऻᕨ㐀

Ь家ၽંࠋᄐό后的一࢛ثࡳ，是ճ我们最Ӗ的ृݷ，൐ഊ：“我们Ҷ ��14 ભࢗಳ做

ԇ࡮，௦国ྙ૽了۳多家଼൛，我不ݖဈદ们的ࠩຬຂහ，ൎྻ到现ၽน止我ྙ不ᄉ

ԁ໇२是多౲，但是Ӳ我看到ંࠋ前现场的ᅹ΁，看到最后ѻࣿ的ੋܢ，我ӲನҶ໯

”๞ყ的是最ᅥྜ的Ĉٳᆂ，દ们ညࢄऺ

Ь家的话۳ყє，ٓ了我们۳Ӗ的ࢼՇۤृٽ，ྙน我们ྻ后做ୣ൐Сଶ的Іܣඔ٢

了一个۳好的̣ै：多Ⴟၽࢺڄ߸է഑ൌ，ࢺڄ到Ԙຸ要看到cධ到c了ࠓ到಩ਙĦ

而不是น了ંࠋ而做ંࠋĈ

๰ฌྻ౨的分຺ટٓٴӖ家͚ᅙ。

思会买会卖思 会买会卖

䬗ąȡĄ䶾䬗ąч䃖႖ၽ⮱㻳̸߈䭺喑㏼፥ౕ䔆ᵤ⮱⣜ධ̸⩌≨ጒ҉喑䔅чܧ⣝ĄⱖᮂąĄⱩ

㗭ąĄ๡⬈ąぶ⟣ۢȡᷭ≸̭⁫▜ᰶڤ⇎ᰶ䶾䬗ᰭキࢂ⮱᫦∂ᅞ᭜ᠬ䊤᝸ᱧ⮱⚔Ⱕߌ㘪喑♣

ऻᄦⱭ▜ڤ喑ຯ᳉▜ڤ䬗◮喑䃮ᬻ䔆⁫▜ڤ᭜ᰶ䶾䬗⮱ȡѳ᭜ຯ᳉᜾̺ϸ㏺䔆ψԎᖜ喑ࣵᰶ

็ᄾϧчᬻ⮪Ąϭ͵᭜䶾䬗喤ąĄ䶾䬗ፓᲒ⮱࢞რᰶ ϭ͵喤ą䬛䷅ᅞౕ䔆䛹喑Ą㻯ф䔅᭜

⇎ᰶ㻮䓴ᰶ䶾䬗᭜ϭ͵ᵤၽ喤ࣵᔻ͵㘪์⤳㼐ᬍ䶾䬗喤ą

2 6 2 7



开会，让一颗种子长成大树

হ⊤᪹㕷䨭ਜ਼喑̷̭ᲒЃᎣ⇎ᰶ讲ϭ͵倅

⌞⮱䨭ਜ਼ឭጔ喑㔹᭜ϻڙथᰭ፥㻮⮱ݣ᧚

ч讲䊤ȡ

Ą᜾Й፥䄡Ăߌ๘ౕ䄄外ă喑ڣ჋ᠬݝ᜾

Йև䨭ਜ̷਼Ό᭜̭͗䖀⤳喑̭ᶐ㞯Ⱋ ���

⮱ᬣ䬡Ꮑ䄒ᩫౕݺ᱌⮱۳ิ̷喑䕇䓴ᐭч喑

䃖䔆͗ੳ৮⩞̭䷄⻺ၽ䪬᜽大ᴾ喑♣ऻᐭ

᳊᪐णȡą⊤᪹䄡喑⃼͗ੳ৮̷㞯Ⱋݺ㺮

ᐭ̶⁎ݣ᧚ч喑ധ᱙̷ጟ㏼᭜ࢯუহڙथ

.%Ƞ1%Ƞ4) ㏓ჇԄ᜽⮱Ąຄ䌜ąγ喑

ѳ䔆Уθ̺㘪᜽ͧ䊝䓴౧喑㔹᭜䕇䓴䔆܍

⁎ч喑ឫܧੳ৮⮱ࢃ◦Ƞ买◦ౕਗ喑�Ƞ�Ƞ�Ƞ

�Ƞ�Ƞ�ćć݄ܧᲒ喑ᐭч䃕䃧ਗψ᭜जВ

⩕⮱喑ਗψ̺जВ喑♣ऻ۳ิ䄒۳ิ⮱䉱᫆喑

7$3Ƞ䖀ڤぶぶ喑ख̷़ࣨᙌ㻶⇎ϭ͵⼭๴

⮱喑大უ䘪᭜䔆͵և⮱喑ѳ۳ิ⮱Ⴙ઱⼸

Ꮣ۠Ⴧγᰭ㏵⮱㞯Ⱋ䓫᜽᩵᳉ȡ䔆̭◦᭜

⇎ᰶᢤᒱ⮱喑ᓲ䶨㺮̭ₒ̭ₒࣨևȡ

好的销售，是创造需求的过程

ຯݺ㼭᝭䄡喑⊤᪹㮪♣᭜ڕ৮㏬⮱ڕ㘪ͨ

ᠮϧ喑ѳ䨭ਜ਼ᰭ็⮱᭜ᩣ㫼৮Ƞ⤍჊Ƞ倅

〜Ꮇ৮ぶϔ৮喑Ⴖᢿ⮱㞯ⰛΌᒭᒭ᭜ᮇ̷

�� ◦Вऻ喑䔆হᮛ䕇ϔ৮⮱䨭ਜ਼䔅᭜̺̭

ᵤ⮱喑ᰶᒵ็䬕䖀թᓄⵁ⾣ȡ

ౕ⊤᪹ⰸᲒ喑ᩣ㫼৮হ⤍჊ᄦ⊵䉦㔲Გ䄡喑

᭜जᰶजᬍ⮱͉㺬喑̺᭜უუᝤᝤ䘪䰭㺮

⮱ᓲ䰭৮喑䔆⻺ੳ৮⮱䨭ਜ਼᭜݈䕍䰭Ⅿ⮱

䓴⼸ȡ

Ąҍⴒ䖀ጯ౧̷ࢃ⤍჊㔎㔍⮱Ꮔ䛹ͧϭ͵

ᑂ㼭喟ఢڴӦӶંࠋટ໇೒๔ঢ̈́ฃ၍，ୣ൐人ટडץ了，ںμ໯ऺ却有Ԥ小不ࢗ໯，Θࡈ൐是ڶߎӖ场ੋ的，Ԩೊٳ๞࠘ӦӶ �

஄ฃ的໇೒ಊ话ྦྷ௶是ဎ൐ͬћ的，ਠટ打୅ᆑލ的໇೒ৃޚ一ᄐ௾൐৛ں。ۍྫྷثμᆴน٤ഓ 6 ๞ᅥ家，一ᄐྻࣿ՛是ྻ໇ٳ的މ

೒ೌϿଶcᅈͯ等غӦޮ౥ଶᅗы，而这些౥ଶճ୔ඹٳ๞ᅥ家ࣿഊ՛是۳ઔް၉的，因น要ௐݮ·ٟΡ༖۳ႝಬ 。ںμ因น有۳

ಇ܈的ᅥྜᄉಭٟԘ做ᄆъ，ൎྻ做起这些ࣿંࠋ，ชช是ဓఋ有ဥ，൫໑פಓ޷໇२ᤛಖ。ࠢ ඟ，我们就ࣿධںμ७७໇೒ઊԤ事̴Ĉ

文 / 内刊㑃䒾部

㺮ᥳ㡣Ⰵॄ喤ą⊤᪹䄡喑̭㝙䔆⻺⤍჊Ꮔ

䛹Გγ჏ϧВऻ喑䔈䬕͸ऻ䘪̺᭜ധλᣕ

䨭ੳ৮喑㔹᭜䖭䄤჏ϧ౽̸Გ喑૊㡣㕷๖喑

๖ࡄ⊤ࢄ㕷̭䕇喑䃖䶫჏ᓰ䛹̺២㼓喑̺

៿㐊喑㘪ᣒऄВऻ喑♣ऻ䶫჏ч䬛ऱ⻺䬛䷅喑

Ąҍ䔆Ꮔͨ㺮ࢃϭ͵७喤ąĄࢃ㔎㔍ȡąĄҍ

䔆㔎㔍ⰸⱭᡧສⰸ喑็ᄾ䧞喤ąĄ�� ̴喆ą

䶫჏ᓰ䛹ড়஁̸̭喑䔆͵䉢७ȡ૊Ⴙ㡣喑

㕷Ⴙ㔎㔍⮱ⴒ䃳喑䶫჏ᄦ䔆➖Уγ㼐⮱Ό

ᒵ䔼ᒨγ喑Όᒵૉ⁏䔆➖У喑Ąᬏ♣৞Й

ጟ㏼᭜᰸ࣸγ喑᰸ࣸФ � ̴㐆ҍȡą䔆ᵤ

ϔ৮ࣨܧࢃγ喑ᏄͨΌᓄγສ喑͑ڕ命㒻ȡ

喍В̷Фᵩ喑ϲ᭜㮇Ჱͧ大უͫ͗Ҹၽ喎

᝭В喑䨭ਜ਼倅ࢂФ⮱ੳ৮喑仃ٵ᭜̺䃖ϧ

ϔ⩌២㼓喑̺㘪׼ᥳౝ᥷̭ᵤ喑Ⱑᣒ͗ۆ

❹ၽ �� ಄Ƞ� ಄̭У喑ⰸ⩢㻳⮱㻯ф᱙䏘

᭜ກⱭᲒཞͽᩫᲫ⊵䖐⮱喑ⰸݝ᜾Й⮱⤍

჊Ƞᩣ㫼৮⮱㞯Ⱋ喑Ѓ̭Ⴧ̺᭜Ɑᕒ买ᝃ

㔲᭜ᰶ݇ᕔ䰭Ⅿ⮱喑䔆͗ᬣՆ᭜䰭㺮⓭ࣾ

ᝃ㔲݈䕍Ѓ⮱⊵䉦䰭Ⅿ⮱喑䗐ᔻ͵ևএ喤

学΍̷䲏Ꮔუ⮱և∂喑Ą䄤ЃЙ૊㡣㕷๖喑

ᒀ♣̺᭜ⱌ૊ȡą⊤᪹䄡喑ЃЙ݈䕍⮱㞯

Ⱋᒏᐼᅞ᭜Ą៩Фą喑̺ٵⱭᕒ㐆䶫჏讲

Фᵩ喑̭ݘ䄡Фᵩ䃖䶫჏ោ៿რᕂ喑㔹᭜

ϔ৮⮱Фթិٵ讲ᩣ㫼ᩲθȠ讲ϔ৮喑ٵ

讲ܧᲒ喑䶫჏ᙌڡ䋐㻶ᓄթ㜗♣ч̸ࢂ䉚

买ȡ

ᒀ♣⊤᪹Ό䄡ݝ喑Ą៩Фą䔆⻺䨭ਜ਼ᒏᐼ

ᐷ喑Όᑂ䊤γ̺ᄾ䲋䃛喑Ѓ䃑ͧ䔆ᰶݖᰶ

⻺Ąᱭ᝸䨼ą⮱䨭ਜ਼᫦ᐼ⶛჋̺჉፥⩕喑

思会买会卖思 会买会卖

坐下喝杯茶，听海斌聊聊销售那点事
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㔹᭜Ꮑ⩕λ䰭㺮݈䕍䰭Ⅿ⮱倅ࢂФੳ৮̷喑ౕ䔆̭◦̷㞯Ⱋ内部Όጟ㏼䓫᜽ڞ䃳ȡ

销售心态，云淡风轻是最高境界

䄵ݝ䨭ਜ਼ᓰᔮ䬛䷅喑⊤᪹䄡喑݊և䨭ਜ਼喑ᒵ็ϧጡ̺ᓄ䊣㉔ិੳ৮ࣨܧࢃ喑ڣ჋䨭ਜ਼᭜ᚏ

ጒܧ㏳≨⮱ጒ҉喑̺᭜̭䎡㔹ᅞ⮱喑ᅑڣ᭜倅ࢂФ⮱ੳ৮喑᭜হ㻯фᰶ៶䩜ᝅ⮱喑᭜̭౧

ⰸ̺ݝⶊ☌⮱ᓰ⤳ᝅ喑᭜̭౧ౕ̺䄵ݑᵹ̷⮱䄵ݑȡ

և䨭ਜ਼喑ᰭᕂ⮱᭜↶̺Ѽ⅁喑䃖䶫჏ᙌݝҍᓰ䛹ࣾᕜ喑䔆Уੳ৮ᵦ᱙̺թ䔆͵็䧞ȡڣ჋

䔆Ⴙڕ⇎ᰶᓲ㺮喑㺮ⴒ䖀᜾Й⮱ੳ৮᭜ᰭສ⮱喑᜾Й⮱ФᵩΌ᭜ᒵᰶх߬⮱喑ࢠӬ内ᓰ䨭

ਜ਼߈ࢸᆞ大喑ѳӊ♣㺮ևݝ䲏̷ξ⌎䷻䒨ȡ

♣ऻںᅞ᭜䕴ݝສ⮱ੳ৮Ό̺㘪Ɑᕒ̷㞯Ⱋ喑㺮ឫᰭສ⮱ᬣᱧȡ℁ຯĄ̭ፓ̭䌜䗓ϑҬ㔲ą

ᩣ㫼৮喑ڣ჋ੳ৮ᒵᬖᅞᠬݝγ喑ѳ̺㘪Ɑᕒ喑̭ Ⴧ㺮ౕ大უڠ∕Ꮣᰭ倅⮱ᬣᱧ̷喑៏ ☚◦ȡ

᝭Вᰭສ㞯Ⱋᐣऻ喑ࣺ㔹ःᓄγᒵສ⮱䨭ਜ਼᩵᳉ȡ

经验积累，和顾客建立起关系

ᒀ♣㘪ևݝξ⌎䷻䒨⮱䨭ਜ਼喑Όহ⊤᪹⮱㏼侹⼜㉜ᰶᒵ大ڠ㈨喑ϭ͵হ⩝⢶䞡Ⴧ师Ƞ㔎㔍

䞡Ⴧ师Ƞ䧨ⴠ䞡Ⴧ师Ƞ↶仆䞡Ⴧ师Ƞ䧨ⴠܳ㏔师ćć䔆ψ䃮Γ䘪᭜㏼䓴᝻჋学΍㔰̸Გ⮱ȡ

Ą̺᭜䲍䃮Γࣨ䨭ਜ਼喑㔹᭜䕇䓴⼜㉜ⴒ䃳ч䃖ҍᰡᰶᏂ⅁হԎᓰ喑Ꭳౕ́学΍⮱䓴⼸͚ज

В᣽ࡴ㜗ጞ⮱Ⱪ⩹ȡą 

⊤᪹䄡喑և䨭ਜ਼䔅ᰶᒵ䛺㺮⮱̭◦ᅞ᭜㺮ឫऱ⻺⩞๡হ㻯фᐧ⿸䊤ڠ㈨喑㻯фΌ᭜ᮛ䕇⮫ༀ喑

㕷◦㔮⮫ༀᙌڡ䋐⮱䄊䷅ȡ℁ຯ倅㔰হࢃ䙿ᅞ̺ⴈⰫ喑ĄϷ๖倅㔰㐀᲌喑㜗ጞᝃϟ᰸ສࣸ

უ⮱႖ၽ䓴͑๖ᩫỉ喑᜾Йͧ大უ۳ิγສ䙿喑ₐສ᭜Ꭱ͚Ꮃ喑ФᵩΌ჋惠喑႖ၽ㔰̷ࡄ

大⌲ࡻ喑ݝᬣᲒ͗Ꮃߌ䙿ććą̭Ⴧ㺮䌌ҍᒀᬣᒀᬒᰭⴚ⮱ᬣ䬡内喑㐆Ѓᰭⴚ⮱䄚㼭Ԏ

ᖜ◦喑䃖ϧ㻶ᓄҍౕⰡ᧚喑㔹́ᐧ⿸䊤Გ䌌Ѓ⮱㖁㈨喑ጔໆ⮱ፓݝੳ৮䛹䲏ࣨ喑ិںੳ

৮℁䒰ៀϧ⮱◦讲ܧᲒ喑♣ऻᰶں㐆㻯фፓᲒᔻᵤᰡສ⮱⩌≨喑ϔ⩌买͉㺬⮱䉚买 হ

ᗷૉȡ

⊤᪹䔅㐆Ꭱ䒨ͨᠮϧΌ᣽γ̭◦ᐧ䃛喑̭Ⴧ㺮็⼜㉜ⴒ䃳喑็ख़็ⰸ็学΍็ᙌऄȡͫ

͗Ҹၽ喑ౕⰸࡄݝϙ▘☔ξ⮱ᬣՆ喑̺㜠λगч䄡喑Ą᜾䲍喑ⱌ㏏ⱌ㒻ą喑㔹㘪㙞ऐ㔹

 ȡ࠳࠳Ą᳄㟞䅏γ᭒㏏喑 ๗ݝ㥪㟞ᬣ㘪ᘠݝ䪬๖̭㞟ȡąⰸڞĄ㥪䱋̻႑厉命下喑⻸Ⅱܧ

ᬍ๵᱊Გჿ䰕喑 ᮇᲒ䷻ȡą㔮๖京̺₨叨䯭喑ᬏ♣ևγ䔆̭㵹喑䔅᭜㺮Ԋ䃮㜗ጞ᭜̭

͗᝸㞧ϧ喑Ԋ䃮㜗ጞ⮱͇ߎ㘪߈ȡ

Ą̓⩹̷ᰭь大⮱ᣕ䨭অąÿÿ΁ • श៶ᓤᰫ䄡䓴喑᜽ߌ⮱䊤◦᭜仃ٵ㺮☚❞㜗ጞ⮱㕹

͇ȡ΁ • श៶ᓤᰫ䬛䓴̭͗⺋ᗲ⇛͔⮱ϧ᭜ևϭ͵⮱喑䗐ϧ䄡᭜ᣕ䨭অȡ΁ • श៶ᓤॷ

䃶ᄦ᫦喟䨭ਜ਼অᔻ͵㘪᭜ҍ䔆⻺⟣ᔮ喤ຯ᳉ҍ᭜ࡨ⩌喑䗐ҍ⮱⫲ϧчᱭγҍ喑఍ͧҍ⮱

⟣ᔮᒵजᕂȡᰭऻ喑⊤᪹Вₑᩲθ㜗߶喑Ό߶ߞ大უ喑և䨭ਜ਼ᒵ䓈㠓喑ѳ̺ノຯ҂䘪㺮

☚❞㜗ጞ⮱㕹͇喑ᎣᙬᘼⅥ㥳⓭ᗲͽλЅܧȡ

思会买会卖思 会买会卖
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ᰶψθᗲ̺ノ็ࣨ็Ͳ䘪թᓄ䨚䃝喑⣝ౕఋᘠ䊤᭒႐ 1, ζ

䱥䊈⮱ᗲᮜӊ♣ౕࢳࢳⰛ喑⃼̭౧㞯Ⱋ⮱۳ิ喑⃼̭౧㞯Ⱋ

⮱ॵ⣝喑⃼̭౧ੳ৮⮱䄵ݑćć䘪⟦ຯ᭕๖݇݇ࣾ⩌⮱̭ᵤȡ

๖䖀䚙ࠑ喑Ѕܧᕨчᰶఋ្ȡ惠买ϧ⩕㜗ጞߎ჋ȠᐭᩫȠᠩ᤼Ƞ

䊲䊷⮱㇫⺋喑ౕ̭Ꭱ͚䨭ਜ਼ᰭ⌎⮱႐㞯݈䕍γ▘✳⮱ᝅ㐖喑

ౕ䔆͗ᬣ᱌᪡͗⩢䉚㵹͇⮱䨭ਜ਼͇㐖Ό᭜̸⏾⮱ࢶრ喑ѳ᜾

Й䕇䓴䔆౧ 1, 䊈喑䨭ਜ਼͇㐖̺ࢡ᫚ౕ⾮ⵡ喑䔆Όں⁎侹䃮

γ䗐ऒऺ㼭ÿÿĄ⇎ᰶ⌎႐⮱ጯ౧喑गᰶ⌎႐⮱ᕊᘠȡą䔆

喑᜾Й᭜ᰭ᷿⮱喑᭜ᰭ➈⮱喆թᓄ㜗ጞͧ㜗ጞ૊ᒖȠ呀ᢹ喆ݨ̭

� ᰵ �� ᬒ̷ࡵ喑���� ᭒႐ڕ㘪 1, ζ䱥䊈䶮຃ᯕ฼႐ڕ㘪

1, ζ䱥䊈ड़ᎂЗᐼₐᐼͫ㵹ȡ᭒႐ 1, 䊈ᰭ㏵ᝅ㐖ຯ҂喑

大უ̭䊤ⰸ̸̭॔喆

春季 PK 争霸赛，我们是最棒的！

᭒႐ 1, 䊈

ᝅ㐖ᤚᮀ
х䉚➖䲋叱䛾ᶐࢂᶐ✳䛼⢸

.% 䗾㤹㤹       4) 䭵Ꭵ

1% 倅䛾⎔        4) ⢸ᇇᭂ

ᬣᅇ䉚➖䲋叱䛾ᶐࢂᶐ✳䛼⢸

.% ⢸㖃䉨      4) ᑍᮣᮣ 

1% ݅卼下        4) ॡᬷ㓭

х䉚➖叱䛾ᶐࢂᶐ✳䛼⢸

.% 㘎ᮀ✂      1% ᱰᵯẍ

4) ⒅ຯ⺒

ᬣᅇ䉚➖叱䛾ᶐࢂᶐ✳䛼⢸

.% 䗏ᷓ∮    1% ۈ⊤݅

4) ⒅ຯ⺒

х䉚➖䲋叱䛾ᶐ䨭ਜ਼⢸

.% 䬕ᎬႴ      1% 䧌ܜ  

4) 䭵Ꭵ

ᬣᅇ䉚➖䲋叱䛾ᶐ䨭ਜ਼⢸

.% Ვ1%       ࢇ 㗃䰕 

4) Ვ⊤᪹

х䉚➖叱䛾ᶐ䨭ਜ਼⢸

.% Ვ1%       ࢇ ⍥⩉ 

4) 㗃珊

ᬣᅇ䉚➖叱䛾ᶐ䨭ਜ਼⢸

.% 䬘㨀㨀       1% 㗃䰕  

4) Ვ⊤᪹ ⢸ᇇᭂ

颂

颂勇创佳绩

文 / 内刊㑃䒾部

全

能

争
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绩
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⃼Ꭱ᭒㞯䓴ऻ喑䘪᭜䨭ਜ਼㵹͇ᰭ⌎⮱႐㞯喑ѳ᜾Й̺㘪ᩫШ䔽≮喑ᓲ䶨ͨܨܧߕ䃫㒛̭ψ

䊈θ䃖大უ⛰䊤⓭ᗲ喑䔆᭜᭒႐ 1, ζ䱥䊈⮱݊㶤ȡ

҉ͧ䊈θ⮱㏱㏴㔲হ㻱݆ݣჇ㔲喑᜾Გͧ᱙ᅷ 1, ζ䱥䊈և̭͗キࢂ⮱ఋ䶫হᕨ㐀ȡ᭒႐

1, ζ䱥䊈ϻ᭒㞯ݺᐭ໸ウิݝ � ᰵЪ䊈θ㐀᲌喑ສ⮱部ܳ᭜ࢂ䶦຃䘪⇎ᰶ㥪⾧ȡ㐩व᪝

թᲒⰸ喑⃼ᩜᝅ䭌䘪䊲䷊䓫᜽γ䶱ツⰛᴴ喑㮪♣䌊⻨≨ߕⰛᴴ䔅ᰶ̭◦ጛ䌊ȡౕ䔆⻺ᬣ᱌

㘪ᰶ䔆⻺хᐯ⮱㶕⣝喑҉ͧͨߋ᫦᜾Й䔅᭜ᒵ␎ᘼ⮱喑Ό䲋፥ᙌ䅏大უ⮱Ѕܧȡ

ౕ 1, 䊈⮱䓴⼸喑大უ⮱䓈㠓Ѕܧ᜾Й䘪ⰸౕⱩ䛹喟⃼Ѻ䭌䪬䘪ፓ䶳 1%/4)/.% ͧఏ䭌

⮱㢐㾶㔹ᝅȡ䔆͗䓴⼸䛹喑᜾ⰸݝγႶ∝⮱̺䖄҆߈Ƞ䘚Ვ∸⮱〚ᅪ߈ڕȠ࢏ӷ⮱߈ڕВ䊡喑

Όⰸݝγ⢸͉ь⮱ಇ䴔喍ₐ䊣̷৮ㆨ䛺᫝̺ܿܳͲ喑ੳ৮႐㞯ᰡᰬ喑⃼͚͗ᓰ⮱䉌䉐ϧ䘪

㷘຦ឫ䕺γ喑ܧጛহоᖜ䔅ឫ᜾ᄦᢿ᱌喎喑䗏䪚⮱ϻღȠ݅⊤ۈ⮱〰Ⴧ喍⊤ͧۈ㜗ጞ⮱ᝅ

䭌Ⴧγ͗ᄼⰛᴴÿÿ࣯̻㞯Ⱋ⮱ϧ䘪㘪ᠬࢂݝᶐ຃䛾喑ͧₑЃ̭䕺̭ࣵ䕺̺ڣࢹ☓ౝ䄰᪡

ᢿ᱌喎ȡ᜾Όⰸݝγ᜾Й̭㏬ͨᠮϧፓ⫲ಇᠮౕᇄ喑᜾Й⮱ੳ৮Ƞ㵹䨭Ƞ㑃ᢿȠ䉱⎽ܳ䙺Ƞ

ጒ⼸ឭᱜȠ䄊ߎȠ➖≮ぶぶ䘪ౕ៑߈ڕ㝗䔆౧ 1, 䊈ȡ䔆̭ܴ喑ᙌߕⱭ᜾Й喑Όͧ͸侱ןȡ

ᒀ♣Όᰶ䖄᛫⮱ౝ᫦喟部ܳੳ৮⮱㐀䒙⢴℁䒰ѻ喑ށ䮑䔭䃏ऻᰶψੳ৮⮱᜽㐖ᒵजᘉȡ℁

ຯ㏏᱕უڤ⮱䃏ࢂ䷊ⵡγ䨭ਜ਼䃝ᒂ喑ѳށ䮑䔭䃏ऻ⇎ᰶ␎䋠ᠴᴴ喑䲋፥䖄᛫ȡ䔆᭜᜾Й䰭

㺮Ϸऻࣺᕊহᕨ㐀⮱ౝ᫦ȡ

ᕨ㐀᭜ͧγ̸⁎ᰡສ⮱ݺ㵹喑᭒႐ 1, ζ䱥䊈݇㥪፤ᎂ喑฼႐ 1, ζ䱥䊈ᝅ▘ࣵ⛰喑惠买

⮱цѡЙ大უںᣒࢶں喑̸⁎⮱䶮຃⹩᜾Йں㖇仃ȡ

每次 PK 都被惠买人的激情所感动

文 / 㥒䨭㻱͚ܿᓰ ႌ⊤㢐

฼႐ 1, ζ䱥䊈ᝅ▘䛺⛰
ⰸౝ㶕ᰭᑧᝅ䭌䄮㘪〾ן↌⎃

᭒႐ 1, ζ䱥䊈݇㥪፤ᎂ喑฼႐ 1, ζ䱥䊈ᝅ▘䛺⛰ȡ᱙⁎䊈θ⮱ᬣ䬡㞯◦ͧ � ᰵÿÿ� ᰵ喑

Вੳ৮͚ᓰ⮱䉌䉐ϧ͑͑㏱䭌喑Ⴙ᜽х䉚➖ � ᬣᅇ䉚➖ � ͗䶾䖀 � ๖⮱䊈⼸ȡͧ⓭ߞ大უ๸

⁎ጒ҉☚ᗲ喑᱙⮱ٵζߴ 1, ӊ♣࣯ͧ䊈ఏ䭌䃫㒛γ͝ჹ⮱຃䶦喑䓫᜽Ⱋᴴᰭ倅຃ߞ �� ̴ٰȡ

᱌ᒲੳ৮͚ᓰ大ৃ⮱ᝅζࡴ㏔喑݈ں๴䔦喑Όጹ᱈ऱѺहθ̭ຯᬏᒭ⮱ᩜᠮ᱙ᅷ䊈θȡ

颂勇创佳绩颂 勇创佳绩
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� ᰵ �� ᬒ้ᎂᖱᖱ䭺͡喑惠买外౧Ⱑ᧚

大部䭌౽γ � ͗็ᄼᬣ⮱䒓喑ϻࡄϙᲒ

᫦๗ࣕ⩢ᕨ⮱ࡧ↌ⰮႮ∏ጯᲚጋ⎫᫝⊇ݝ

部喑䶫̷̺र亚喑大უᘠ⮱᭜ٵⰸ̸̭外

౧Ⱑ᧚⮱㝋झᥚᐧᗲۢȡ㝋झᥚᐧጟ㏼ᣒ

䓾ᅫฝ喑䔅ᰶψᄼ㏳㞯ₐౕ̺᫚Ⴙ઱ȡ㝋

झ᭜Ⱑᣒᥚౕ᫦๗ᕨ部చࡧ䛹喑惠买ϧ㺮

䊣ౕౕρ̭უ㷲ᬧ႐ݺ㐆чঅ᣽ӈ̭〆ᐼ

䉚命ࣕ⩢ϔ৮⮱ສᱧчȡ

ᣒ̸Გ⮱ � ๖ᬣ䬡䛹喑х䉚➖Ƞᬣᅇ䉚➖

⮱᫦๗外౧Ⱑ᧚㞯Ⱋ䒛⪗̷⑁喑ٲ␎↌ࢄ

䷻ᗲ⮱㝋झ⩨䷻䃖ۤ۝۝⮱უ⩢ᰶγᰡ⍖

ᯃ⮱ᙌ㻶喑㔹䔆Όᄳх䉚➖Ąᰡ倅৮䉕⮱

㻳䶾䉚➖ąহ᫦๗Ą䃖უ⮱ᙌ㻶ᰡສą๾

व⮱䲋፥Ⴙ㒻ȡ

惠买走进方太
文 / 内刊㑃䒾部

颂勇创佳绩颂 勇创佳绩

⃼๖ � ͗ᄼᬣ⮱ᝤ外Ⱑ᧚喑᜾Йͧчঅ㇫

ᓰ۳ิγᰡ็䊲թ㏱वȠᰡ็䊲թ䊍৮Ƞ

ᰡ็х惠䃖ݖćć䃖чঅ⮱䔶᠖ᰡ็ȡ۳

ิ⮱䊷ܳٲ喑ᩣ㣤㜗♣Ό䊷็喑� ๖⮱ᝤ

外Ⱑ᧚ں䓴̴ࡰ喑℁ٵ᜾Й̭ₒ䔈㵹外౧

Ⱑ᧚⮱็͗䶾䖀⮱ᝅ㐖䔅㺮ສ喑ज䅀᭜Ⴙ

㒻䔳㷚喑ں⁎䃮ᬻγ᜾Й᝺᭜㵹͇⮱ᰭᑧ

䴠ȡ

᜽㐖⮱ःᓄ⻨̺ᐭ惠买ϧ㞝䓈⮱Ѕܧȡᬖ

ϻ̭͑͗ᰵݺᐭ໸۳ิ᫦ᵵ喑ݝ᣽ݺఈρ

๖ጰ㒛⣝౧喑ݝں⃼๖᣽ᬖ̶͑͗ᄼᬣݝ

⣝౧ᒖᢿ喑ᰭऻߕ≩้⌞ݝ㐀᲌ऻ⮱̶ఈ

͗ᄼᬣ䛹ӊ♣㺮ᩣᠫ䃫ิćć㮪♣惠买⮱

㞯Ⱋϧጟ㏼΍ᘜ喑ᄼ㑃ΌϟⱩ㻮䃮䓴็⁎

䔆⻺ᝤ外Ⱑ᧚喑ѳ⃼ⰸ̭⁎喑ӊ♣䘪ч㷘

ᙌ̭ߕ⁎ȡ

̭ͫ͗ᰭキࢂ⮱Ҹၽ喑ౕࡄ᫦⮱ۙ႐䛹喑

大უ፥ч䄡喟Ą㷘ۨ᜽⠄γąȡຯ᳉̺᭜

ϟ㜗ݝ⣝౧喑ҍ̺чᘠ䆎 � ᰵ᱘⮱ࢄ᫦喑

๖⅁ۤ⮱ᅲ♣ⱌजВិϧۨਚȡ䔆ⱌ⮱̺

᭜〾䄊喑̭౧᭒䰕䓴ऻ喑⊆↌⎬ۤ⮱⾧⅁

ۨᓄϧ⦌⦌ࣾៃ喑大ц㏤㏤ឫࣇࣇܧ⮱外

ຄ㸦̷喑ᥱ׼䔅̀䬕ឫγ͗䔼ᬻ⮱ภၽᡎ

䷻喑झ̷⮱ຠͨᠮϧजᅞᘕγ喑ۨᓄ̷➆

ក̸➆喑4) Ѕλౕ讲ϔ৮ᬣ䄚䄰䘪ፓਚ

ฝγ喑Ⱪ∗ౕⱩⲈក䒙ćć

็ᎡВऻ喑᜾ЙΌ䃥чᔅγ᫦๗外౧Ⱑ᧚

⮱㞯Ⱋॵ⣝喑Ό䃥чᔅγᰭऻ⮱䨭䛼喑ѳ

ⰥԎ⊆↌⮱ۤч䃝ౕ俕ၽ䛹喑ⱌ᭜̭⁎䯫

ᔅ⮱㏼ࢳ੷ȡ

ᝨࠒᄊਖᝀఞݞ
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᜾ₒڒ⹫ч⮱す̭Ъጒ҉ᅞ᭜ϻθ঩घ͚ᓰ⮱⩢䄊ᣒख़喑䔆͸ݺϻ

⇎ᰶᘠ䓴Ϸऻ㜗ጞ⮱ϧ⩌чহᄼᄼ⮱㕠ੈវ̷Ш҂ڠ㈨喑㔹ຯϷ㜗

ጞᰭϟჳ⮱ጒ҉цѡᅞ᭜Ⴐȡ⃼⁎ᝡ̷㕠ੈऻ喑͸ݺ⮱ᬍ䃧ᗟёȠ

䗮䬤Ƞ䔅᭜⇛͔ᅞч䕇䕇ិЃЙៈݝΊ䰱ξ外喑ᰶ⮱ग᭜㜗ԎȠᘶ

ᔘহ亞␎⮱㇫⺋ȡ

⣝Ϸϻθ჏᰺ጒ҉ጟᣒ䓾ښᎡ喑ౕ͗ښ᭒⻸ۙ฼⮱䒛ఋϑᰬ͚喑Ό

ⴒᕔ喑̭ₒₒ䊝Გ喑ݝ᜽⛌Ƞϻᜢᛯݝ⋗γສ็⁎⮱ᕨ㐀Ƞϻ䱿ۆ

ᙌ㻶ᕨ㐀ᅞ׼᭜̭͗侬〆喑जВ䲆̸ᓰᲒᷠ⤳⫟ᘘ⮱ᓰᗲ喑⛰☔㒻

ສ⮱ጹ᱈喑̸̭ͧ⃢㵹⼸ڨ㇫㧱䨽ȡ̺ノ჏᰺ጒ҉᭜็͵Ꭰ܎喑ѳ

᭜ᕨ㘪̺᫚ౝᣒऄऱ⻺ᠾᝅ喑̺᫚ౝࣨᄨឫጒ҉⮱ᘼͶহФթ喑㔹

ౕ̺́᫚ౝॷ䄘㜗ጞ喟᜾जВևᓄᰡສ喆ຯϷΌ఍͇ͧߎ䰭Ⅿ☚㏬

部䬕ࣵ䔈Გ̭ឦ᫝অጒ喑᝭Вិ䔆᱌䬡⮱̭ψጒ҉ᓰᓄ̻大უܳϘ喟 

注意学会倾听

ϻθ჏ᝤ᰺ߎጒ҉喑仃ٵ㺮学ч⮱᭜իख़喑᜾పౝ大➖ࢇ喑᠕ក⩢

䄊⮱䶫჏Ό᭜Გ㜗ρ⎃ఈ⊤喑䯫ٺчᰶ䄚㼭⮱ጛᐯ喑ߍ͸⃼Ѻ჏ᝤ

⮱㶕䓫㘪̺߈ह喑᝭Вᰡ㺮∕ᘼիख़喑ϻ჏ᝤ⮱ग㼭❴䄚͚ᄨឫԎ

ᖜ◦喑Გͧ჏ᝤ᣽ӈ᝭䰭㺮⮱፛ߖȡ

掌握专业知识
थ⮱ੳ৮ڙग᭜᱙ࢂ᭜͇̀ⴒ䃳⮱ᢹᤎ喑䔆䛹ᠴ⮱͇̀ⴒ䃳̺⁎ڣ

Ԏᖜࣷߌ㘪喑ᰡ㺮䔯ᒀᢹᤎह㵹͇Ƞहㆨੳ৮⮱Ԏᖜࣷڣх㑧◦ȡ

呼叫中心客服工作心得

学会换位思考
㺮学чᢏѺᕊ㔰喑ᒀҍВ亞␎⮱㇫⺋喑⩉㒻⮱䄚㼭Вࣷ䄇ᖠ⮱ᔮᏓ

ᢏᲒ⮱᭜჏ᝤᬍ⤳⮱ᠴ䉐হ䅖侯⮱ᬣՆ喑䄤ҍ̺㺮⇛͔⩇㜠ᙑᔿ喑

఍ͧ⃼͗ϧ⮱㙫⅁⻶ᕔ̺ह喑㶕䓫᫦ᐼΌᅞ̺ह喑᜾ЙᏁ䄒䃫䏘ั

ౝ⮱ͧ჏ᝤⱭᘠ喑〆ౕ჏ᝤ⮱⿸౧㔰㭾喟մᘠ᜾᭜჏ᝤ喑᜾᭜॓ч

℁Ѓᰡ⅁ᙑ喑䄚㼭᭜॓чᰡ⓭◵喤䔆ᵤҍ⮱ᓰᔮᅞчᎠহ喑ᕊ䌜ч

ᰡ⌲ᮝ喑ᰡສ⮱ͧ჏ᝤ᰺ߎȡں⁎ᅞ᭜͇̀⇌䕇ឭጔ⮱ᢹᤎࣷ䓽⩕喑

⩕こव჏ᝤ⮱䄚䴠Ƞ䄚䕌Вࣷ㶕䓫᫦ᐼᲒͧ჏ᝤ᣽ӈх䉕ϧᕔࡃ⮱

፛ߖ喠

心理素质要强
ᰭऻ喑̭͗х⻭⮱჏᰺А㶕喑ϲᰶ⛌㏰⮱͇ߎⴒ䃳হ倅䊲⮱᰺ߎឭ

ጔ䔅̺์喑ᰡ㺮̺᫚ౝႹ઱҉̭ͧ͗჏᰺А㶕⮱㕹͇ᓰ⤳㉍䉕喑㺮

学чិ᳜✒হࢂ䄰⮱ጒ҉ևᓄᰶฝᰶ㞟喑学чិጒ҉ᒀ᜽᭜̭⻺ͽ

䋐ȡ

ຯϷⰥᄦλऱუ⩢㻳䉚➖ੳ৮᱙䏘⮱ᬒ䊸᜽⛌喑䶫჏Ό䊷Გ䊷䊸ा

᭜ᄦ᰺ߎ␎ᘼᏓ⮱䃑ज喑䔆Όᅞᰡ᭫ߍ⹧γ჏ᝤ᰺ߎ⮱䛺㺮ᕔ喑᝭

Вϟ❞⮱ᝅࣸ喑䃖᜾Йᥧ᝸ڞ䔈喑̭䊤ߍ⇦喑䃖᜾Йহ঩घ͚ᓰڞ

ह᜽䪬喑݈ں䒶♹喆

文 / ჏ᝤ᰺͚ߎᓰ☚㏬部 ⢸ᒓᮜ

行

行一线故事

青

春

故

事

 
 

 
 

热

血

少

年
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ϻ⮪᝸䊤უ喑ݝຯϷ㥪ౝ䙺㵹͇⮱ࡧഌ䶳㷃喑೻䕇➖≮䊝䓴γ᪡᪡ �� ͗Ꭱ๡ȡ�� Ꭱ䬡喑⼨ߕο

㖁㏼≻ᒨᏂ䷍㺳γ⣝㵹⮱㏼≻⼖Ꮌ喑ᬍ᪝͗э㐌჋Ҁᣒ䔋䖚ऄ䛺݈喑Ͱ㜠䒝♣Կ൹ȡ➖≮喑̭͗

⿸䛹݇◥䓴⮱䲏ఏౕ㟊叨ള䛹ᅞ̭߬␇喑亿๡अ㺬◦喑⇦☚׼᱙ऑ⮳ᰶ͸⮱э㐌㵹͇喑ᒩᬣᅞ࣌

侙᜽γ⦭⧕ᬍ℁⮱ο㖁㑾᫝䉢喟ЀוȠ䓽䓀Ƞ*5Ƞᔘ䔿ćć̭͗͗▘ᓄࣾ☘⮱ắᔢ喑䔋៶ፓវ喑

➖≮ϔ͇ᅞₑ䓻Გγᰭ叱䛾⮱࡮Ꭱȡ

೻䕇➖≮̺䉗ᓰ̺ڿ䔈喑̭ₒ̭͗㙇࢝ȡ໸㏵డ㐂Ɑ $0% 㥪ౝ䙺䔆಄ᄼ㯸㈂喑⿸ᔄև̭͗ᄼ㔹

㒻⮱͇̀ڙथ喑ᅑڣ᭜ౕ⩢㻳䉚➖䙺䔮䶳ഌ喑̭ⰡԊᠮ䶳㷃ౝѺȡ

不改革，必死无疑！

䮼Ɑ㵹͇෋䕌⌽⌽अ㑀喑》ζޔߍ喑̭ឦᔘ䔿ጕ凱ͧγ㐡ᠮ倅䕌෋䪬喑ΌⰜ̷γЃЙⱩ͚ᭁᬒ⮱

Ąᄼ㮫ㆠą喑ౕ ᅇ᱗䄨ᛯ⩢䉚჏ᝤ䰭Ⅿ⮱ᬣՆᖺ♣ाह㵹ࣾߕФᵩᝅ喑ВĄᤲᅭ㔲ą⮱䏘Ъܧ⣝ȡ

㔹ౕ *157 ⢴ݖ℈䛼হࢂ喑⩢㻳䉚➖ϔ͇Ό䖚䕴ࣾᆂ⨣䶵喑ጯ౧㻱὎̺᫚̸⏾ȡ䲏ᄦ䃏̸ܨ۟⮱

̸ࣹࣹ䭺喑ݖ⋓㷘̭ₒₒ㯂丌喑Ą᜾Йຯ᳉̺ࣷᬣևܧअ䲖喑ౕⰸᓄ㻮⮱᱗Გ喑ᓲĄ₨ąᬍ⪾ȡ

Ą೻䕇➖≮ޜᕨ㏼⤳݅↌⋈䄡ȡ

匠心无用？
ౕ೻䕇䖚䕴ࣾᆂ⨣䶵ऻ喑⼜Ხ⾮డ喟ឬᣒγ大УȠ0�0Ƞ㑾䉚ぶ็৮ㆨ⮱ᔘ䔿䃏ࢂȡѳ఍ͧ็

Ꭱ↶⋭⮱Ą⩢䉚ധ఍ą̻䔆ψ჏ᝤ⮱㺮Ⅿ̺๗व៺ȡ℁ຯუ⩢⮱大У䙺䔮喑䰭㺮͇̀⮱࣏ᐼ䉔䒓喑

䶫჏ጹ᱈჋⣝䶱㏓䔮ᱧȠ䔮㷲̭Ҁ喠㟞 � ぶ凉㟞ह೻䕌䔿䃏ࢂ㺮Ⅿ � ᄼᬣᲮ䕌䓫喑䙿І㑾ぶ㑾

䉚䃏݆ࢂ䰭㺮 �� ᄼᬣ内჋⣝ ��� ܳ⮱䘪䰭㺮ჳ䯳⮱䙺䔮㑾◦Ƞ倅᩵ࢂධ໒ែćć䔆ψ䃏ڕ⮱

᠕䒙䓽㈨㐌হᑧ大⮱䙺䔮㘪߈ȡ㔹䔆ψ䘪᭜೻䕇䙺䔮㑾㐉ᮯ̺ิڤ⮱჋߈喑᜾Йև⩢㻳䉚➖᭜̀

უ㏔喑̀և⩢ੳহ 0�0 ज㘪ग᭜ᄼ学⩌⮱ⅡᎠȡ

೻䕇᧲䪬⮱೻Ύڕධ䔮䉔̷䬕হ͗ᕔࡃ䙺䔮᰺ߎ䘪䰭㺮Вᬣ䬡ͧАФȡఈ䕇̭䓫⮱ᔘ䔿অ⃼๖≫

У䛼जВ䒨Ძ䓫ࢂ⮫ݝВ̷喑Ꭰ౴⃼ࢂ⮱≫䔮ᬣ䬡ѻλρܳ䧌ȡЃЙ፥፥ᬍ䶨㻮ݝ䶫჏᱙ϧᅞ㘪

჋⣝໒ែ喑⹫ࡧ䬕ऐȠᩣࣾბȠݺझ䘪जВ፛ߖЃЙ჋⣝ឦ䛼ែ䔿ȡ

行一线故事行 一线故事

㔹೻䕇➖≮⮱䙺䔮䃶Ⅿ݆᭜Ąэ䔿ϟᗲ̻ᙌ

ą喑䲋፥∕䛺㏵〜䶫჏⮱䉚➖Ҁ侹喑ᒙᒙߕ

ᰶ⹩⮱䔮䉔̷䬕ϲϲ᭜ധ⵭᰺ߎ喑䔅ᰶ䄂⾬

䄂⩕ȠキࢂႶ㷲䄰䄂䘪᭜ٺ䉦⮱෋թҀ侹ȡ

Ꭰ౴⃼ࢂ᰺ߎᬣ䬡䓫 �� ܳ䧌В̷喑჏ᝤ␎

ᘼᏓΌᬻ᭫倅ܧ㵹͇Ꭰ౴ⅡᎠȡᑂ⩕᳽Ѻ͇

内ϧธ⮱䄊喟Ą೻䕇᭜ౕ⩕ࡍᓰᲒ䙺䔮䃏ࢂȡą

䔆ᵤև⮱㐀᳉᭜喟ࢠҬ೻䕇ᰭх⻭⮱䙺䔮অ

Ό̺䓴 ��ÿ�� ⺕ / ๖⮱ែ䔿䛼ȡ䙺䔮᜽᱙

ռ倅喑ह㵹㘪≨ᓄᒵ⏸⋓⮱≫䉦ज㘪ϲϲ᭜

೻䕇⮱᜽᱙ȡౕĄ⇎ᰶӬ჉ � ܳ䧞២⊵̺γ

⮱჏ᝤᔍ䄇ą䲏ݺ喑ࡍᓰᬍ⩕喤

服务产品化，产品标准化

���� Ꭱ � ᰵ喑ᱻ⊤࢞͡߈ऄপ喑ᣒШ೻䕇

ᕨ㏼⤳ȡЃ᣽ܧγ̭͗ڕ᫝⮱䓽㥒ắᔢ喟Ą᰺

ąȡ೻䕇➖≮ᒵᔘᒏࡃ喑ϔ৮ᴴ۳ࡃϔ৮ߎ

᜽γАЀוȠӈᏁੳ➖≮Ƞ䙺䔮᰺̶ߎ大ϔ

͇㓑হ大УȠ䉢৮Ƞ0�0 ぶښ大ᴴ۳᰺ߎ

ϔ৮ȡౕ䄂Ⅱ᫝ϔ৮͸ऻ喑᜾Йࣾ⣝࣌᱙⮱

э㐌х߬ຯϷࣺ᜽γ㒮㏷ȡ

ᔻ͵ߋ喤ᩦ喆

ϻਗ䛹ᐭ໸喤

⢸❹ࡧഌÿÿ⇠ࡄⰮȡ

ᰭ㏵೻䕇䔶᠖γ⼓⮴ᇈܳڙथ҉ͧ仃͗䄂◦

೻ጯ喑̸䲏᜾Й⩕̭㏱ఫ❴হ᪝ᢛᲒⰸ̭ⰸ

⼓⮴ᇈܳڙथݝᏂ䛴ःγਗψᰶ᩵⮱ͫᣗȡ

喍㻮ጓఫ喎

突围市场，解锁技能

Ą෋ߍ䓽߈Ƞ᣽ܳࡴ᠕䒙䓽᩵⢴Ƞ෋ߍ䃏ࢂ喑

䔆᭜᜾ЙᎠझࡴ㏔⮱ᵥᓰͫᣗȡą ⇠ࡄ䓽㥒

㏼⤳ᱻߴᑧᄳᎠझࡴ㏔⮱ᘼͶᑿ㏠ͧຯ̸̶

䶦喟

1、分公司自我造血。

Вᔘ丽Ƞ⩌凉Ƞ⺕ͧߎА㶕⮱ह೻ 0�0 ͇

ຯ▘ຯ㢩喑ܳߎ ㏔ᩦ䕍͸ऻ喑ࡴथႹ᜽Ꭰझڙ

ᅞजВ㜗㵹≪䄵喑ឬᣒ̷䔝͇ߎ喑჋⣝㜗᜾

䕍㵭ȡ

2、降低成本，增加盈利。
㲺व⩢ੳ䙺䔮὎ᐼऻ喑чБ౴ࢂ≫䉦হ౴ࢂ

ノ⤳䉦大፲̸䭺喑჋⣝䙺䔮অ / 䙺䔮〆 / ᕨ

 䊏ȡڞथ̶᫦෋ᩣڙ

3、提升运营质量
ᰡߍჳ䯳⮱䙺䔮㑾◦喑ᰡᔘ䕌⮱ܳ᠕䒙䓽㑾

㐉喑፛ߖ೻䕇჋⣝㑾䉚䃏ࢂ �� ᄼᬣ໒ែ⢴

��� В̷喑䙺䔮ᬣ᩵হ໒ែ⢴᪝ᢛ䓫ݝह

㵹͇х⻭ⅡᎠȡ

ᔘ䔿Ό᭜̭͗↌⎃喑㘪ᢹᤎ็⻺ឭ㘪⮱ڙथ

ᰡღᭀ⩌ႅȡᱻ㏼⤳ևγ̭͗ᰶ䋐⮱℁૨喟

䔆ສ℁Ⰳᝬၽ喑ᥙ䓽ጒȠ−⨓ࡍȠ᱕ጒऱथ

㕹喑䘪㘪ᰶऐ亚रȡԊ̺命ጯ౧⾮अ喑䰭ڣ

㺮大䛼⮱ᥙ䓽ጒহ−⨓ࡍ喑̺ں䰭㺮᱕ጒ喑

गчև᱕ࡍ⮱师ֲ喑ᅞч๞͇ȡ㼐䨮ᰡ็ឭ

㘪喑᫦㘪ౕⳙᖜ̴अ⮱ጯ౧͚ጓठ䕏⎽ȡ

文 / ➖≮ノ⤳͚ᓰ

司兵兵
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䱿᭒̺᭜Ꭱࡻ喑㔹᭜̭⻺ᓰධ喑䮼ᬣ䓻ᣒᠾ

ᝅ喑᪏λߴᒭⰡݺ⮱䱿᭒喑᝺᜽γ᜾Йᓰ͚

⮱Ⅵᕿ喆

� ᰵЪ᜾Й㐔㐚ౕ䌜̷喑䮼Ɑ㞯ऻϧঅڕ部

䔁ᇄ喑ͧۼᄾ㞯ऻ㐩व⫴喑ࡄϙڙथᣕܧ䨭

䛼 1,Ƞຠ⢸➦ᱰᬒȠ৮䉕 ��� ぶͨ䷅≨ߕ喑

ᬣᅇ䉚䔆㓑Ꭱ䒨⮱ᄼ⯳ࣸΌᠶᢧ̺Ѽ࣯̻⮱

☚ᗲ喑ᆂᐭ大ಸឭ㘪ᠾᝅ≨ߕÿÿĄዲም㢐

㔭ζ䱥䊈ą喑̺ѳ㘪์̻ࡄϙڙथԊᠮ⺋ह

ₒ喑Ӱ䔈䨭䛼᣽ࡴ喑हᬣΌᄦ᜾Й䔆㓑̻ᬣ

ᅇ䉚̭䊤᜽䪬䊤Გ⮱অጒ䔈㵹᜽᳉侹ᩣ喑ڒ

㕹̭Ꭱࡷ⮱᜾Й᭜॓Ⴙ㘉γ᭕๖⮱㜗ጞ喤⣝

ౕ⮱᜾Й᭜॓䊲䊷γᒀᎡ⮱师ֲ喤᜾Й⮱᪝

ᢛᰟ㏬᭜॓ॵ⣝̷យ⮱䊸߬喤 � ᰵ᜾Йᄳౕ

喑ౕ䔆౧㠞䯱߈䛹ᵰ㟞᳄䛹喑䛷ᩫ≗㡿͸࡮

ᢿѺ䊈͚䊏ᓄᆋλ㜗ጞ⮱㢐㔭喆

永不褪色的青春，我们

文 / ჏ᝤ᰺͚ߎᓰ

ᬣᅇ䉚 Ვχ

员工感悟：

花絮：

�Ƞឭ㘪㻿䔽䊈 �� ᜾Й᭸㏔ઓ

喍14 ऱ㏱᭸㏔᪝䛼۠Ⴧγ㏱䪬㘪䛼թ喑ϓͧすι䒛ᠾᝅ㏱䪬䯫Ꮣ೸̸мぁ喎

  

�Ƞ㘪䛼ᠾᝅ䊈 ��� ๞ݖ㏱䪬喑㺮ᣒऄĄ㇫㠞ᝅธąࡃຳ㒻䷉倅㏔ᒲ䕴

喍QT ��� В̷ϧঅᢿऺౕ㏱䪬͸ݺ㻳ͧᠾᝅ᜽ߌ喑⣝౧ノ⤳㏱䰭㺮̻㏱䪬ᠯ䧖喑㢐䓞̻ڞ喑ևఏ

䭌܊㖇ᴴᱳ喎

�Ƞ㠞䯱ᢿѺ䊈 ��� ̶ऺ䔶᝸ᠾᝅ᜽ߌ喑᜽ͧ᱙ᅷᠾᝅ䊈ᒀ͸ᬍᙔ⮱Ą㠞䯱ą

喍QT ۠䊈䔶᝸㐀व͑ݺ䒛㘪䛼թ䔈㵹ᄦ᝸䔶᠖喑͑ݺ౧ᓄܳ⌲䰣喑۠䊈̷̸ܳࡷ౧喑ः㐩वᓄܳ 喎

行一线故事行 一线故事

在路上

被采访人：陈雨加

被采访人：徐美格组长

ನ౩ٳ“ᔿעఔྒჺ̿ష”ၽѩਁݷெ的ටႾຏྸߖߖ৫ຏᔅ੾，ටႾ是ํ处不ၽ的，·ұ SN

ష௾我们ၽටႾ中͚ᅙӖ家发现எટ，Ҷ૝௶έน长久，௾ည༎ћ༣ຏ௠，是·ұටႾ的ყჾ

ં的ĢටႾਠ有结束，而是ࢗذذಳ，ၽю长的া౨我们还要不ծ学๽ࠩ௜，น了我们စ不ෛ

ౄ的஽ҝ，我们ߜ一ᄐၽা౨nn

䋐喑᜾㻶ᓄᰭ⓭◵⮱̭౧ᝅ᫄ڡ⮱䊤大უߕ㘪์ᒵສ⮱䄰ߕ≩ᙌऄ喟ᣒ㏬᭜̭͗Ⱕᄦ᳜✒⮱ጒ҉喑ߕ≩

ᅞ᭜হ㏱䪬Й䔈㵹 1,喑㏱䪬ࢠ᭜㜗ጞ⮱师ֲ喑ࣵ᭜䶳ᄩ喑ѳ᭜䔆⁎≨̺͚ߕѳ㘪̻㏱䪬̭۠倅̸喑㔹

́ᝅ㘉㏱䪬䔅जВ㐆㏱䪬Й䔈㵹Ąࡃຳą喑᝭ᰶ⮱᭸㏔অጒ䘪᫄ζᬯយ喑ͧ㢐㾶㔹ᝅ喆

喑ݘ᪡Ҁ⮱ᙌ㻶᭜⓭◵Ƞ㉔ᑍȠᰶ⓭ᗲ喑㏱内᭸㏔⮱ϧ᪝ч۠Ⴧ㏱䪬⮱㘪䛼թহ㏔ߕ≩⁎ᙌऄ喟 䔆ߕ≩

䔆䃖᜾Й⃼͗㏱䪬䘪⼜Ხڠ∕⃼̭䒛≨ߕ⮱䔈ᆂ喑ౕ㏱䪬̻ϧঅ⮱ 1, ͚喑᜾ⱌܴ䃑䃳ݝγঅጒ⮱х⻭喑

᪝ᢛ̷䲏㉔䔪̺㜺喑ᰭऻ᜾̺ᓄ̺Ҭܧᱭ᝸䨼 �� 䔪ࢂ喠 䶳ᄩহঅጒ⮱ڕঅ࣯̻喑䃖᜾Й QL 䔈㵹ݝγ

喑⃼͗ϧ䘪̺⩅㥪ऻ喑䔅䃝ᓄࡃ☚⮪ QL 㐀᲌ऻ᝸䘪ౕࣾៃ喑̺ᓄ̺䄡喑᜾Й⮱অጒ䪬大γȡ

᱙⁎ᠾᝅ䊈⮱㺮Ⅿͧڒ㕹␎̭Ꭱঅጒ࣯䊈喑

䃎ڞ �� ϧ喑㔰㭾ݝঅጒᎡ咱➦◦Вࣷᠾᝅ

⮱ⱌₐᘼͶ喑᪡͗䊈⼸̶ܳͧ䒛喑⃼䒛⇎ᰶ

ᬻ⶛຃ߞ内ღ喑Ⱋ⮱ᅞ᭜ౕⱌₐⅡᎠ̸喑䃖

QL ࣾᡒⱌₐ⮱ᘼͶȡहᬣͧγ䃖ᠾᝅ̺᳜

✒ͼঠ喑Ό㲺ڒγᎡ䒨ϧᰡͧૉ❞⮱㑾⍥ٰ

㉍喑ڒߍᠾᝅȠ1,Ƞࡴ㏔Ƞ㘪䛼թぶᬣᅇ

ٰ㉍喑В۟ڠ᫦ᐼ䔈㵹䄰᪡喠す̭䒛Ąឭ㘪

㻿䔽䊈ąȠすι䒛Ą㘪䛼ᠾᝅ䊈ąȠす̶䒛

Ą㠞䯱ᢿѺ䊈ą喑内ღ⋢Ⰳ䕌ᏓȠឭ㘪Ƞ᰺

ぶ็͗㐡Ꮣ喑ᠾᝅ䯫Ꮣ䔽㏔᣽倅喟ϻϧঅߎ

͸䬡Ⱕο 1, ᄦ۠喑ᰭऻ߈㇫㠞̻㏱䪬჋ݝ

Გ̭౧倅᝸۠ᝅ喑䔆᭜̭౧⇎ᰶⶊ☌⮱ᝅں

౧喑ౕ⃼䒛ᠾᝅ㐀᲌ऻ፛ߖ大უࣾ⣝㜗䏘̺

䋠喑हᬣ⓭᫄ࣾᔄ喑ࣾᣅ⒉߈喠䕇䓴็䒛䛺

ฺ 1,喑ᄳ䔆⻺⾮ⵡ䒙अͧ΍ᘜ喑Ӱ䔈ऱ᫦

䲏ឭ㘪⮱᣽ࡴćć
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ᬣٶ下䕊喑䒙Ⱪ䬡ڒߍ惠买ጟ㏼ᰶ͗࡮Ꭱ๡γȡ���� Ꭱ �� ᰵ �� ᬒ喑ևゃܿጒ҉ � Ꭱ⮱᜾

ₐᐼᩦ㵹喑䔆̭๖᜾ₐᐼڒ㕹Ą❞უ䉚➖ą喑ϻₑᐭड़γ䓾 �� Ꭱ⮱⩢㻳䉚➖҉ݣϧ⮱⩌≨喆 

ౕ䔆࡮Ꭱ䛹᜾㏼ࢳγ惠买䯳ఏ⮱ऱ⻺䓄䒙喑ऱ⻺अ䓮喑Ό㻮䃮γ惠买⩢㻳䉚➖⮱ࣾᆂ喑惠买

ϧ⮱ࣾᆂ喑Όᙌदगᰶ䔆ᵤ⮱Ꭰझ᝺ᰶ᜾Й⃼͗ϧ⮱ᰡສࣾᆂȡ

初体验——信任！

���� Ꭱ᭜᜾⮱Ꭵ䓽Ꭱ喑ᒀᬣ⩢㻳䉚➖⮱὎ᐼ݊᜽ಸ喑ᰶ⩢㻳䉚➖㏼侹⮱҉ݣϧᄾ͸ࣵᄾȡ

᜾͸᝭В㘪䔈ڒ惠买大უᏚև 1% ⮱ᇄѺ喑Ꭳ̺᭜఍ͧ᜾ᰶ็ᄾጒ҉㏼侹喑Ό̺᭜఍ͧ᜾็

͵ᰶ㘪߈喑ᒀᬣ⮱᜾䔋ຯ҂և⩢㻳㞯Ⱋ⮱ധ᱙ắᔢ䘪⇎ᰶ喑̺ⴒ䖀䪉๡⮱㶁ᣒ喑̺ⴒ䖀▜ٶ

ຯ҂ក᝺㘪㐆ܧສ⮱᩵᳉ȡѳ᭜ڙथ㐆γ᜾Й䔆㓑᫝ڒ㕹⮱Ą⮪㏥ąЙᬍ᲎У⮱ԎШ喑Ό㐆

γ᜾Йౕ䔆͗᫝᜽⿸⮱Ꭰझ̷大㗳ᅊ䄂⮱ᱧчȡ

一切从消费者出发——勇于尝试！
ຯ҂ևສ̭ᶐ䉚➖㞯Ⱋ喑⃼䊝̭ₒ᜾Й䘪ౕᦥ㉏Ɑݺ㵹喆

Ą大㗳⮱ᅊ䄂喑᜾Й̺ᕂ๞䉒喑ᅞᕂ̺ᅊ䄂喆ą 䶳ᄩ⮱䄊׼ᑧᓰ䦵喑ᄦ喑⇎䩆喑䋹Կγ⇎ڠ

㈨喑❙䊤Გں䛺᫝Გ喆⩢㻳䉚➖ᄦλᒀᬣ⮱᜾Გ䄡喑᭜̭͗ڕ᫝⮱ᠾᝅ喑ᄦλ⩢㻳҉ݣ᜾̭

◦Ό̺ᛯ喑ѳ᭜䉚➖᜾̺䭹⩌喑҉̭ͧ͗ຠϧ喑ᒀᬣ䔅҉̭ͧ͗͑ᆮ႖ၽ⮱ີີ喑᜾ᰶⱭ๖

⩌⮱䉚➖Ⱑ㻶ȡ᜾̺чĄࢃą喑䗐ᅞϻĄ买ąᐭ໸॔喆

仃ٵ᜾ⴒ䖀᜾㜗ጞ᱙䏘ᅞ᭜̭͗⊵䉦㔲喑⃼⁎ᣒ㼓ݝੳ৮喑᜾ᅞч䬛㜗ጞ喟  

䔆͗ੳ৮᭜ࢃ㐆䄮⮱এ喤䄮ч买䔆ᵤ⮱ੳ৮喤ЃЙͧϭ͵买䔆͗ੳ৮喤ጯ䲏̷䔅ᰶਗψहㆨ

⮱ੳ৮喤ຯ᳉᭜᜾㜗ጞ买䔆͗ੳ৮喑᜾чᘠϻ⩢㻳̷ⰸݝᔻ͵ᵤ⮱ϸ㏺喤

十年惠买路 , 归来仍是少年
文 / 㞯Ⱋ͚҉ݣᓰ 1% ⢸͉ь

行一线故事行 一线故事

ℂ「̷学⮱ᬣՆ学⮱Ꭼॷゃܿ喑ℂ͇ऻࣵ

ևゃܿጒ҉ρᎡ喑៞ⱭĄ̭ܴϻ⊵䉦㔲ܧ

ࣾą⮱⤳ᔢ喑᜾ևγڒ㕹͸ऻ⮱す̭ᶐᒂ

׼ں㞯Ⱋÿÿ下䋰㑊㏘ᱧ喑 䔆ᶐ㞯Ⱋ̺ݣ

В̭ݺᵤग᭜ࢂ䄰⮱ϸ㏺ੳ৮喑᜾Йڒߍ

γऱ⻺݈҉ٰ㉍喑ևऱ⻺ %*: ᝸ጒぶぶぶ

ぶȡੳ৮᧚ܧऻ⇎ᰶ✳䛼喑ѳ᭜ᰶγᰡ็

⮱䔈㏬হ৕䄏喑䔅ᰶγ᪝͗࡮䃏ࢂ喑ᒀᬣ

内ᓰ⮱ૉᗓ̺χλ͚γ �� ̴大຃喑఍ͧ᜾

Й⮱᫦ा᭜ᄦ⮱喆㉔ᣒⱭ᜾ЙևγऻᲒ㏏

Ხ̭ᬣ⮱ੳ৮ĄݖϮ⩢亩䨈ąȠĄݖϮ㪱

亩䨈ą喑Όす̭⁎ᅊ䄂γⰡᒂ⮱ᒏ߬喑す

̭⁎ិևऱ⻺㒻丌᜽ͧ᪡ᶐ㞯Ⱋ⮱ᵥᓰ喑

Όす̭⁎᣿ڒγ WDS ⮱ᒏ߬䔈㵹ੳ৮䄡ᬻȡ

̭ܴϻ⊵䉦㔲ࣾܧȠ̺᫚ᅊ䄂Ƞ̺᫚Ⅿ᫝喑

㏵λⵡࡰγ喆ĄݖϮ㪱亩䨈ąࢂᶐ䨭ਜ਼⾮

ⵡ ���� ㏱ȡ 

和商品做朋友！
ౕ ���� Ꭱÿÿ���� Ꭱ䓾̭Ꭱ⮱ᬒၽγ喑

᜾হ䨲ⷄ⨏⯳ក̷γϑ䖀喑఍ͧ᜾Й㐀᲌

γᒂݣ⮱ᬒၽ喑ᐭ໸ࣨ⇠ࡄ⩢㻳झⰡ᧚γ喆

⩞λࢯუϧঅ࣯̻㞯Ⱋ℁䒰ᄾ喑ౕ䔆䓾̭

Ꭱ⮱ᬣ䬡䛹喑᜾ЙᒨᏂহੳ৮ក̷γϑ䖀喑

᜾Й⃼͗㞯Ⱋ҉ݣϧ䘪᜽γࢯ͗ࡷუϧঅ喟

ϻᏀᝬՌੳ৮Ƞ买ᱽ᫆Ƞ۳ิⰡ᧚丌ᱽȠ

䔈㵹Ⱑ᧚ȠⰡ᧚ऻ⌲≄䨲ڤぶጒ҉᜽γ᜾

Й⮱ጒ҉ᬒ፥ȡ

᜾ Ό ᰫ ㏼ 㻶 ᓄ 䔆 ᵤ ⮱ ጒ ҉ ສ ㉜喑 ѳ ᭜

ĄIBQQZDBMM ̺㇅䨲ą⮱᜽ߌ喑䃖᜾ᒨᏂ

ᩦअγ᜾⮱㻯ᔢȡ���� Ꭱ喑ੳ৮部䬕⮱ह

θᐭࣾγ̭͗᫝৮喑ऺႄघĄ䴖ప࣌㷲䔈

ऐ IBQQZDBMM ̺㇅䨲ຄ㏱ąȡⰡ᧚ᒀ๖⮱

ᗲᒏ᜾Ⅵ䔉䨚䃝ౕᓰ喑఍ͧ䔆ຄ䨲ڤ㺮ࢃ

��� ٰ喑䔆ᄦλᒀᬣ⮱᜾ЙᲒ䄡喑ᬍ⪾᭜

ᰶⱭጕ大߈ࢸ⮱喑㮪♣᜾Йևγܳٲ⮱Ⱑ

᧚۳ิݺ喑ѳ᭜䔆͗Фᵩᄦλ᜾ЙᲒ䄡キ

Ⱑ᭜๖Ф喑᜾হͨᠮϧᒀᬣᓰ䛹䘪̭Ⱑក

呀喑ݝᏂ㘪̺㘪ࢃສ喤

ߎ䄊ݝ丌യर亚⮱䌜̷ᬍᘼ䬡ख़ࣨࡵౕ͚

͚ᓰ⮱हθ䄡喟Ąᮇ̷㺮ࢃ ��� ٰ⮱䨲ڤ喑

㘪ࢃᓄॄߕ喤ą᜾Ό៞Ɑ䔆ᵤ⮱ᓰᗲᲒݝ

γⰡ᧚⣝౧喑̭ݝⰡ᧚⣝౧᜾Й䘪ᗷॳγ喟

ρ͗ښϧ⮱ࢯუጒ҉ఏ䭌喑ϻጰᮜݝⱭ㷲喑

ϻጰ㤉۳ิݝ䘪䔼Ɑ͇̀喑ਗᕂ᭜ᄦ䪉๡

⮱㺮Ⅿ䘪᭜䗐͵⮱͇̀ȡᒀᬣ㞯Ⱋ部⮱䉌

䉐䶳ᄩⰡᣒ۠Ⴧ喟ຯ᳉䨭䛼ສ喑㞯Ⱋᐣᬣ

�� ܳ䧌ȡⰡ᧚㐀᲌ऻ喑⑁᧚ბȠᄩ᧚䬡䘪

⁏঩γ喑IBQQZDBMM ̺㇅䨲大ࢃ喑㞯ⰛΌ䶧

ᐣᬣγݖ �� ܳ䧌喑仃⁎݈䕍γ倅〜䨲ڤ⮱

䨭ਜ਼๴䔦喆 䔆䯫䖀䔆̺᭜⃼͗᧺҉ϧঅ䘪

䄓㏳γ㼐γੳ৮⮱࣌఍ॄ喤ຯ᳉̺᭜ᬒВ

㐔ᬒ⮱჋侹喑ฺࣺ⮱ݤ䨲Ƞև㤉喑ᔻ͵㘪

ឫݝ䔆ψᰡߍ䰴᧩⮱⑁⹧᫦ᐼএ喤

᝭Вगᰶⱌₐᣒ㼓ੳ৮Ƞγ㼐ੳ৮喑᝺㘪

ᰡສ⮱䃖ੳ৮ͧ㞯Ⱋ᰺ߎ喑ᰡສ⮱ិੳ৮

Გȡ҉̭̭ͧ͗㏬⮱䨭ਜ਼ϧܧᆂ⹧◦ࢃ⮱

অ喑⇎ᰶⱌₐ⮱γ㼐ੳ৮Ƞ⇎ᰶⱌₐ⮱Ҭ

⩕䓴ੳ৮᜾Йᅞࣨᣕ㡽ੳ৮喑䗐᜾Йࣵᣕ

㡽㐆⊵䉦㔲ϭ͵এ喤 

ᄷ䛺ੳ৮喑γ㼐ੳ৮喑হੳ৮և᰸ࣸ喑γ

㼐ੳ৮⮱㙫ᕔ喑ੳ৮ᅞчఋ្ҍສ⮱䨭ਜ਼

͇㐖喆 
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达

行 一线故事

惠

买

是

所

大

学

学会归零  重新出发
Ԅ䄊䄡 Ą▘䒓䋾⮱ᔘڕ䲍䒓๡ፓą喑ౕ ���� Ꭱ᱘⮱⩢㻳䉚➖大≄⹩⮱᫲䕁͚喑х䉚➖Ꮑ

䓽㔹⩌喑���� Ꭱ᜾ЙϻⴠუᎱᥙݝγф็ϧ䘪ाᒭ⮱ፊ䘪ÿÿࡄϙ喑䔆䛹ᰶڕ᫝⮱⑁᧚ბ喑

పऱౝϧ㓑䰭Ⅿ⮱ጛᐯ喑᜾Й䄒ຯ҂䶧Ꮑ⊵䉦㔲⮱䰭Ⅿڕప㥪ౝ⮱䨧ᐭ喑ڕ᫝⮱ᄩ᧚䬡喑ڕ

এ喤䔆ᄦλ㞯Ⱋ҉ݣᲒ䄡ᬍ⪾᭜̭Ⴧ㺮ᩦअ⮱喑ຯ҂अ喤㘪̺㘪अ喤अγчᰶϭ͵ᵤ⮱᩵

᳉喤᜾Й⃼͗ϧ䘪ᰶⱭहᵤ⮱䔌⪾ȡᩦअᅞ㺮学чĄᑿ䰣ą喑᜾Йᓲ䶨В݊学㔲⮱ᓰᔮ䓻ᣒ

ᣒ̸Გ⮱अ䓮ȡ䛺᫝ჇѺ喑䛺᫝჎㻳㜗ጞ喑䛺᫝ឫܧጛ䌊喑䛺᫝ࣾܧ喆䯳Ҁ⮱߈䛼᭜ь大⮱喑

Გࡄϙऻ⮱̭Ꭱ喑᪡Ҁ⮱䨭䛼ᆎᆎ⾮ⵡ᫝倅ȡ 

ᒀ ���� Ꭱ᜾ں⁎䛺ఋ䔆͗䯳Ҁ⮱ᬣՆ喑᜾ⰸݝ⮱᭜ᰡߍ⼜Ხा̷⮱䯳Ҁ喑ᰡ͇̀ߍ⮱ఏ䭌ȡ

⁎ᑿ䰣Ƞ䛺᫝჎㻳㜗ጞ᜽γ᜾ᓲ䶨㺮䲏ᄦ⮱θᗲȡ㉔ᣒⱭᣒ᝸ఏ䭌ऻ̺Ͳ喑す̭⁎ں 1, 䊈

侙̷ᅞ㺮ᐭ໸γ喑䔆᭜᜾す̭⁎࣯ߍ 1L 䊈喑ᒏᐼȠ䊈ݣВࣷຯ҂ᄦᣒ᜾ڕ♣̺ⴒ喑ౕఏ䭌

⮱፛̸ߖ喑᜾Й̭䊤Ⴧ̸γ 1L 䊈⮱ͨ䷅喑᣽̭͗ݺᰵࣨহੳ৮部䬕ᄦᣒ䔶ੳ৮喑ᝃ䃥᭜Ą݊

⩌➈➷̺⩼㭻ą喑ᝃ㔲᭜Ąᬍⴒ㔲ᬍ⩼ą喑᜾ЙⵡҸ䔶γВࢃᰶ⇎ݺ䓴⮱倅ФѺ⮱㯂͊㷘喑

䨭䛼̺㷘ⰸສ⮱ۭⅡᱧ喑͡ ᬣߍᕒ៺ᥱ⮱大უڤぶぶȡ᜾Йఏ䭌⮱ QL ᭜᪡͗ 1, 䊈⮱す̭๖喑

⾮ᬍ⪾᭜大⮱喑ѳ᭜㐀᳉᭜Бϧ⁐ૉ⮱喑ᒀ̭͗͗᫝倅э䓴Გ⮱ᬣՆ喑Ą䲋叱䛾ᬣ䬡⃢߈ࢸ

ⵡ ��� ̴ąȠĄ⾮ⵡ ��� ̴ą喑ĄႹ᜽⢴䓫ݝ⾮ⵡ ����ą喑ⵡ̴ࡰγ喆 ⃼͗ϧ⮱㙥̷䮑

γᐭᓰ䔅ۆⱭ͗܍ႄĄ߈ڕВ䊡ą喑䔆ᵤ⮱⟣ᔮᙌߕⱭ⃼͗ϧ喆 

不忘初心 方得始终
҉̭ͧ͗䨭ਜ਼ϧঅ喑ጯ౧᭜ⳙᖜ̴अ⮱喑ѳ᭜̺अ⮱᭜᜾Й⃼͗ϧ䘪᭜⊵䉦㔲喑໸㏵В̭͗

⊵䉦㔲⮱䏘Ъࣨγ㼐ੳ৮喑В̭͗݊学㔲⮱ᓰᔮࣨᄦᒲ⃼̭͗ੳ৮喑⩕̭͗学᜽㔲⮱ĄԎᓰą

ࣨ䓻ᣒ⃼̭⁎ੳ৮Ⱑ᧚ȡ

᜾໸㏵ಇԎ喑Ꭰझ⮱߈䛼᭜す̭⮱喑⇎ᰶШ҂̭͗ϧч᜽ᅞ̭͗Ꭰझ喑㔹᭜Ꭰझ㐆γ᜽ᅞ᜾

Й⃼͗ϧ⮱ᱧч喆҉̭̭ͧ͗㏬䨭ਜ਼ϧঅ喑ᬣݨ㺮Ⅿ㜗ጞ̺㺮䔉⻨ጯ౧喑ᵦᢛጯ౧⮱अࡃ䛺

᫝჎㻳㜗ጞ喑ិ䓴ࣨᑿ䰣喑䄰᪡ᓰᔮ喑̺ᔅ݊ᓰ喑䗐͵⊵䉦㔲Ⅵ䔉ᅞчౕ᜾Й䏘䓦喆
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ຯ᳉ҍ᭜ᄼ㡶喑ࢂѺᅞ᭜ҍ⮱ౝȡຯ᳉ҍ᭜ᄼ卌喑ࢂѺᅞ᭜ҍ⮱๖ȡ

ຯ᳉ҍ᭜̭᲎冩喑ࢂѺᅞ᭜ҍ⮱⊤ȡຯ᳉ҍ᭜̭ग⠩喑ࢂѺᅞ᭜ҍ

䋰侙依侸⮱ᝅ౧ȡუᏚ⻨̺γҍ喑ѳҍ⻨̺γࢂѺȡ⇎ᰶࢂѺ喑ҍ喑

ϭ͵Ό̺᭜ȡ

Ѻ᭜ҍ᭫⹧ࢂѺ᭜ҍহ⹫ч͸䬡হЃϧ͸䬡喑䔈㵹ϑᢏ⮱ᶒᶮȡࢂ

㜗ጞႅౕ⮱㝋झȡࢂѺ᭜ҍ㒻ສუᏚ⮱ऻझȡࢂѺ᭜ҍ⮱》ឭ౧Ƞ

㏰ڢ〆Ƞ㒻ღბȠ大学ᵎ喆ࢂѺ᭜ҍ᣽ࡴ䏘Ф⮱෋թக喑ࢂѺ᭜ҍ

Ⴖ䏘⿸প⮱჏ᴵ喑ࢂѺ᭜ҍহҍ⮱ओ̭ࡷᄦሆ⮱ᰶ߈ₓக喑ࢂѺ᭜

ҍౕუᏚহ⹫ч̷⮱ࣾ㼭ᱰȡ

在单位要学会珍惜。

̭᭜⣺ᘉጒ҉ȡጒ҉ᅞ᭜㕹䉐喑㕹䉐ᅞ᭜៲ᒀ喑៲ᒀᅞ᭜Фթȡᙌ

䅏䗐ψ䃖ҍ⠙ᒀ̭䲏⮱ϧ喑ᙌ䅏䗐ψ㐆ҍ߈ࢸ⮱ϧ喑ᙌ䅏㐆ҍᎠझ

⮱ϧȡ఍ͧ䗐᭜ᱧч喑᭜ԎШ喑᭜Ꭰझ喑᭜ࣾ㼭ᱰȡ

ι᭜⣺ᘉڠ㈨ȡࢂѺ⮱ऱ⻺ڠ㈨̭Ⴧ㺮⣺ᘉ喑Ⴎज㜗ጞऄ༁ᅵΌᅪ

䛼̺ζ倅ѻȡ̭͗ϧगᰶ㘪์ั⤳ສহ㜗ጞᰶጒ҉ڠ㈨⮱ڠ㈨᝺घ

㘪߈ȡ⇎ᰶጒ҉ڠ㈨⮱ڠ㈨喑ग᭜रर૊૊Ƞ⣖⣖㔺㔺喑䗐̺ᆋλ

㈨ȡڠѺࢂ

̶᭜⣺ᘉጟᰶ⮱ȡౕ Ѻҍጟ㏼᠒ᰶ⮱喑̭ࢂ Ⴧ㺮⣺ᘉȡΌ䃥ᬣ䬡Ͳγ喑

ҍчᙌࢹݝ☓ȡ㺮学чࣷᬣ䄰᪡㜗ጞ喑Ҭ㜗ጞౕ᳜✒ᬍঠ⮱ጒ҉䲏

ݝ喑ᰶ̭⻺፥᫝⮱ᙌ㻶ȡҍጟ㏼᠒ᰶ⮱喑ᒭᒭ๞ࣨγ喑᝺чᙌऄݺ

Фթ喠㔹̭ᬓ๞ࣨ喑ᅞ̺чఋᲒ喑䔆ᒭᒭ䃖ϧ៞᛫㏵⩌ȡ

在单位最忌讳三点。
̭᭜ិጒ҉ᣕ㐆ݘϧȡጒ҉᭜ҍ⮱㕹䉐喑᭜ҍ⿸䋠ࢂѺ⮱ധ⵭ȡិ

ᆋλ㜗ጞ⮱ጒ҉ᣕ㐆ݘϧ喑̺᭜㖗ᬻ喑㔹᭜ᙇ㵏喑䮑䲋᭜ҍ̺㘪㘉

ШႰȡᣕ䄬ጒ҉᭜̭⻺䔰䖬喑᭜̺䉌䉐Ш喑ᰡ᭜ᬍ㘪喑䔆ч䃖ݘϧ

ϻ内ᓰ⌞ัⳔ̺䊤ҍȡ

ι᭜ᙇᐱЃϧȡᙇᐱݘϧ᭜̭⻺ⱌₐ⮱ᙇ㵏喑᭜ᄦ㜗ጞ⮱̺䉌䉐Шȡ

ᅑڣ᭜ᄦ䗐ψԎШҍ⮱ϧ喑̴̴̺ज㔺ᄼ㖗ᬻȡ䪬᱌ౕ̭䊤ڞθ喑

䃖ϧᙌߕ⮱᭜䄇ᖠ喑䃖ϧࢹᖣ⮱᭜ᙇᐱহ㮇їȡ

̶᭜↶̸̺ᓰᲒȡ↶̸̺ᓰᲒ᭜ౕࢂѺጒ҉⮱大ᓹȡࢂѺ̺᭜䊝侙

㻯㟞喑㔹ᒵᰶज㘪᭜̭⩌⮱ᵦᢛౝ喑᭜̭͗ϧ̭䒵ၽႅౕ⮱䃮ᬻȡ

㺮↶̸ᓰᚏᚏ᎟ȡᰶᱧчγΌ̺㺮ᓄᘼᔅᒏȡ⇎ᰶᱧчᝃ㔲䩆䓴γ

̭͗ᱧчΌ̺㺮ᗐᓄᗐ๞ȡᰭऻ⮱䊏უᒭᒭ᭜䗐ψᚏᚏ䊝䓴Გ⮱ϧȡ

ᢿᎼ喑䄮В㜗ጞߎѺ⮱᱙䉕ϻᲒ̺ᠶᎡ咱⮱大ᄼᢿᎼ喑㔹᭜ᠶ㕹ࢂ

⮱Ꭱ咱大ᄼᲒ䄡θ喑䄮ᅞ᭜ⱌₐ⮱ר⨉ȡ⇎ᰶ̭͗ϧч఍ͧҍᎡ咱

大㔹ϻ内ᓰ⌞ั᪙䛺ҍȡ䗐ψᄦᎡ咱⮱ᄷ䛺ग᭜̭⻺㶕䲏⮱Ꮑ䚙ȡ

̴ࡰѺࢂѺ㘪็᎟̭◦ᅞ็᎟̭◦喑ᕨᰶϧч䃝ᓄҍ⮱ສȡౕࢂౕ

̺जВፓ̭̺͗ສ⮱๡喑̺㺮ⵡ౼ࢂѺ⮱㻱݆ȡ䗐ᵤᅞ᭜៳̭ិ᝸

⮱झ喑Όᅞ᭜៳㜗ጞ⮱झȡ̭Ⴧ㺮ិᆋλ⻮ϧ⮱θ䭽ౕݣ⻮ϧ⮱⾧

䬡ȡ݆॓喑ڠ䩛ᬣݨ⇎ᰶϧ䃑जҍȡౕࢂѺ㺮ᅪ䛼䔉⻨䗐ψ呀ߕҍ

̺ጒ҉⮱ϧ喑呀ߕҍ䬦ⴈⰫ⮱ϧ喑䗐᭜ౕ䃖ҍ॥⃿৮ȡ

㐡៑㜗ጞ⮱ࢂѺ喑㐡៑㜗ጞ⮱ጒ҉喑㐡៑㜗ጞ⮱㕹͇ȡຯ᳉ҍϲϲ

᭜ͧγ⣖㔺喑䄤ҍ̺㺮ౕࢂѺ䛹ȡҍ㠒᭜ࢂѺ⮱㡶喑䗐ࢂѺᅞ᭜ҍ

⮱ౝȡࢂѺ⻨ᐭ䄮䘪㘪䓽䒙喑ѳҍ⻨̺ᐭࢂѺ喑ҍ㺮߈ߗ䃮ᬻ喑ҍ

Ѻᒵ䛺㺮ȡࢂౕ

���� Ꭱ � ᰵ �� ᬒ ��� ᬒ喑Გ㜗ڙथ㞯Ⱋ͚҉ݣᓰȠੳ৮͚ᓰȠ䨭ਜ਼Юܿ部Ƞ䉏ߎノ⤳͚

ᓰぶ �� ็ऺ᫝हθⅴ㖇̭യ喑࣯ߍγ惠买大学㏱㏴⮱す ��� ᱌᫝অጒദ䃚ȡ

ϧ߈䉱⎽͚ᓰᕨ㏼⤳ᑍଶႮ҉γᐭ⤚㜡䓋喑㶕䓫γᄦ᫝हθ⮱☚◵⁏䓻ࣷ᱗Გ᱌䃥ȡᑍᕨ

ᑧ䄰喟̭᭜ౕ惠买⮱大უᏚ䛹喑大უ㺮οⰥᄷ䛺ȠοⰥ⤳㼐হοⰥԎШ喑䔆᭜大უ̭䊤ڞ

θ⮱ധ⵭ȡι᭜᣽䚿Ꭱ䒨ϧ㺮߈ߗᠩ᤼๸᫄喑ౕ惠买⮱㝋झ̷ࣾᡒ㜗䏘Фթ喑᜽ᅞ㜗ጞȡ

̶᭜㺮➏䃝Ą惠ϧ᝺㘪䓫ጞą⮱थ䃚喑ദڨᢏѺᕊ㔰⮱ᘼ䃳ȡఈ᭜⩖ᢶ䓴ࣨ⮱ᕊᘠ࠲㷞喑

㵹ߕ䊤Გ喑䕇䓴◦␡㵹ߕ䊏ᓄͨノ䶳ᄩ⮱ԎШȡρ᭜呀ߞ大უ߈ߗ学΍喑̺ ᫚᣽ࡴ㜗䏘㘪߈喑

ͧЮ͇ࣾᆂ䉎⡛߈䛼ȡ

㏼䓴͑๖⮱ദ䃚喑᫝ϧЙڞह࣯̻γఏ䭌᠀ᆂ喑学΍γ惠买ࣾᆂࢳ⼸ȠЮ͇文ࡃȠڙथノ

㕹㔰䄂ȠڒȠڹᘼ䃳Ƞ᫝ϧ㕹౧᝸ڕᏓȠᰶ᩵⇌䕇ឭጔȠຯ҂ᴾ⿸͗ϧ㕹౧৮❹ȠԎᖜႶݣ⤳

ጒ❹⚔៺ᥱぶ内ღȡ䕇䓴惠买大学㔮师Й⮱㇫ᓰゃܿহ讲ᢵ喑学অЙౕ͑๖⮱学΍䓴⼸͚

ᩣ㣤䶴็喑䔆ᄦ᫝ϧЙᰡᔘ㲺ڙڒथ䊤ݝγᒵ大⮱҉⩕ȡ

᫝অጒദ䃚᭜惠买大学ក䕍⮱㇫৮ദ䃚䶦Ⱋ喑Ό᭜᫝অጒᙌऄ惠买文ࡃ⮱䛺㺮⍍䖀喑᱙᱌

ദ䃚ऻ喑᜾Йᩣݝγᒵ็学অ⮱ദ䃚ᙌᗌ喑ႄ䛹㵹䬡≮䱟Ɑᄦ͗ϧ᣽ࡴ⮱内ౕ䰭Ⅿহᄦڙ

थ⮱᱌ᒲȡጹ᱈᫝ϧЙౕ惠买⮱㝋झ̷̺᫚᜽䪬Ƞࣾᡒ㜗䏘ФթȠ߈ߖЮ͇ࣾᆂȡ

文Ⴣࣿၗ：长江౥ྜିৢďႫԈĐ

总裁荐读：

善待你所在的单位

惠买大学第 100 期新员工培训圆满结束

达惠买大学达 总裁荐读

文 / 惠买大学
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新员工里的老顽童

ጒ҉ �� Ꭱ喑ϻθ⩢㻳䉚➖ጒ҉̰Ꭱȡᘠᘠ̷̭⁎᫝ϧദ䃚喑䔅᭜̰Ꭱݺ喑䗐ᬣՆᄦλუᏚ

⩢㻳䉚➖̭ᬍ᝭ⴒ喑ദ䃚⮱ᬣՆᄦ̭ܴ⮱᱗ⴒ喑ສ๴喑学΍⮱ᓰᔮࢍᢛγڕ部ȡ࣯ߍ䔆⁎ദ

䃚͸ݺ喑Ⴙڕ⇎ᰶγ̰Ꭱݺ⮱᱌ᒲ喑ज㘪̭᫦䲏̺ں᭜㵹͇᫝ϧ喑ओ̭᫦䲏̰Ꭱևह̭Ъጒ

҉็ᄾᰶψ叨᱕喑ຯ᳉䄡ᰶϭ͵᱌᱈喑䶣็᭜᱌᱈䃑䃳᫝हθ喍ͨ㺮ⰸⰸᰶ⇎ᰶጲ਒喎喑ں

γ㼐̸̭Ю͇文ࡃȡ⩇㜠す̭๖᜾⾬Ɑ᠃䲸Გ喑᜾ᘠⱭ⾬㜿᰺◦喑̸ࡵఝγສⲎ㻶ȡ

♣ऻ喑᜾͗߿๖喑す̭๖ఋუȠ᜾᝸㝋䋠䍵䌌᜾ີܳϘ学΍内ღȡ᜾ີͽγ喑䄡喟Ą໾ཅ喑

ҍᔻ͵䌌ҍᄼᬣՆ㔰䄂㔰ສγѩ⮱喑䔆͵ᐭᓰȡą すι๖ఋუ喑̺ ᝸㝋䋠䍵γ喑ᐭ໸㠒ᰶ᝭ᕊć

䰭㺮ສສᕊ㔰⮱͉㺬๗็γȡѳᒵᬻ⶛⮱̭◦᭜喑䔶᠖Გ惠买ጒ҉⮱⶛᭜͗ᬻᮧ⮱۠Ⴧ喑㜠

ᄾ͑๖⮱ദ䃚内ღ㐆γ᜾ᒵ็⮱፛ߖহड़ࣾ喑䔆⻺፛ߖহड़ࣾ喑̺ᑿߌλ̭͗ϧ喑㔹᭜᝭ᰶ

⮱㔮师ȡ䅏䅏͑๖᝭ᰶ፛ߖ᜾Й⮱㔮师Й喑ᬍ䃧᭜͇̀⮱ጒ҉㏼侹Ƞ▢≨⮱ጒ҉ឭጔ䔅᭜⇌

䕇̻Фթ㻯⮱ܳϘȠ䘪Ҭ᜾ऄ⯷ࡗ≲ȡΌ䅏䅏៺⚔❴⮱ٱᑌ喑ៀ៺⮱ຯₑ㇫ᒖ喑㮪♣Ꭳ⇎ិ

᜾៺⭓॔喑ѳ᭜䔅᭜䲋፥䃖ϧ⓭ߕȡ

̸䲏᜾ᕨ㐀̸̭䔆͑๖Გ喑᜾᝭ᓄݝ⮱喑᜾᝭ᕊ㔰⮱内ღȡѳ̭Ⴧ䃝ᒂ̺ڕ喑఍ͧ䔆⁎ദ䃚

㐆᜾⮱ड़ࣾчᠮ㐚⍄䔼ౕ᜾᱗Გ⩌≨Ƞጒ҉⮱᫦᫦䲏䲏ȡ

好玩的拓展活动使我懂得：控制情绪、坚持不放弃

す̭๖̷ࡵ喑ఏ䭌ᐧ䃫⣖٬⍥᜼喑ౕ䓴⼸͚喑᜾ࣾ⣝᜾ⳙ䬡ч⇎㔽ᓰ喑ᕒ䎮ȡ᜾Όࣾ⣝喑ᒀ

हѡࣾ⩌䩆䄜⮱ᬣՆ喑Ѓ㜗ጞ᱙䏘ጟ㏼ᒵᕒ䎮γ喑㐀᳉ᒀ᜾ិںᕒ䎮⮱ᗲ㐗㐆Ѓ喑Ѓᅞчᰡ

ᰡ็ϧߞᗲ㐗᭜⩌≨ᝃ㔲ጒ҉⮱仃Ѻ喆̭䊤⣖٬⍥᜼⮱ᬣՆ喑ᰭສ呀ݣ᝸ᔆ㙇Ξȡ᝭Вᣔߍ

䄡ܧ㜗ጞ⮱ᘠ∂喑⡛ゃ⡛䃎喑♣ऻᅊ䄂ᰭܧສ⮱喑㔹̺᭜̭ঠगख़ᠴБ喑㵹ߕᒵ䛺㺮喑̺㺮

㮪♣大უᲒڙथጟ㏼ᰶ̭⃢ᬣ䬡γ喑ѳ仃ٵӊ♣㺮⁏䓻大უڒߍ惠

买䔆͗大䯳Ҁ喑᜾ЙΌᰶᎥ㣤ᓄγ̻ҍЙ̭䊤व҉⮱ᱧчȡౕϷऻ

⮱ᬒၽ䛹喑᜾ЙᄳౕοⰥᄷ䛺ȠοⰥ⤳㼐হοⰥԎШ⮱ധ⵭̷喑̭

䊤Ꮣ䓴ౕ惠买ጒ҉⮱ᬒၽȡ䔆⻺ᄷ䛺Ƞ⤳㼐হԎШ᭜ᘶᔘౝ䔈㵹ڞ

ह๸᫄⮱ᶒᶮ̻㏪ፓȡ

公司就像一支球队，每个员工都是球队的一员

Ᲊᕨᰫ㐆ڙथঅጒܳϘ䓴̭ヴ文」Ȩ䯴̻ͨঅጒ⮱᫝ಸڠ㈨ȩ喑文

」͚讲ݝĄᒵ็ϧౕڙथ䛹喑ૉ⁏ិڙथ℁૨᜽̭͗უ喑䔆͗℁૨

᭜➦ݘ䩆䄜⮱ȡą఍ౕͧუ䛹䲏喑႖ၽ̺ںສ喑უΌ̺ч䄡ិ႖ၽ

ᐭγ॔喤᝭Вₐ⶛⮱և∂喑Ꮑ䄒᭜ិڙथ℁૨᜽̭ᩜ⤰䭌ȡͧϭ͵

᭜̭ᩜ⤰䭌এ喤ͫ͗Ҹၽ喑΁ͦࣨ㟊ߍ਒ڙ➈䭌Ꮑ㖅⮱ᬣՆ喑Ѓ㐊

ᄦ̺ч讲Ą㐆᜾カ̭͗㏵䏘वह॔喤ą㐊ᄦ̺ч喑఍ͧЃЙ⮱⤰䭌Ƞ

℁䊈䘪᭜䲋፥㕹͇⮱喑⤰অΌ䘪᭜䲋፥㕹͇⮱ȡЃЙౕ̭͗⤰䭌͚喑

̺ノ᭜݇ڒ㕹⮱᫝⻭Ƞ䔅᭜ᬻ๖ᅞ㺮䒙чȠ䔭ᒦ⮱㔮অጒ喑ЃЙ䘪

ч⣖γপౝក喑ͧ⃼̭౧℁䊈⮱㘉ݖᠩᅪ߈ڕȡ

在惠买改变自己命运的途径只有一个：努力拼搏奋斗，
做出好的业绩

थڙͧ҉ )3 䉌䉐ϧ喑᜾㺮㐆大უܳϘ⮱̭͗⤳ᔢ᭜喟㏵⩌Ш㕹λ

̭უڙथጟ㏼᜽ͧࢳट喑ѳᎣ̺໕ⶺҍౕ惠买ᠩ᤼๸᫄喑఍ͧҍ̺

ग᭜ౕͧڙथࢃপ喑ᰡ᭜ͧҍ㜗ጞ⮱ݺ䕁๸᫄ȡڙथ⮱⩕ϧ⤳ᔢ᭜喟

䉐ШᓰჇѺ喑ᄦ⃼Ѻঅጒ⮱䃱ФࣷᏁᓄ⮱ఋ្喑̻߈჋䭲㘪ܚܴ̭

ͨ㺮ः۠λҍ⮱䉎⡛Ꮣȡҍͧ惠买⌨̷̭಄ⵃ喑惠买Όͧҍᥚ䊤䊝

ा᜽ߌ⮱䭣ᷜȡౕ惠买ᩦअ㜗ጞপ䓽⮱᫦∂गᰶ̭͗喟߈ߗᠩ᤼๸

᫄喑ևܧສ⮱͇㐖ȡᒀ♣䔆Ꭳ̺ღᭀ喑ѳ̺㏼⸕䯫҂В᜽᝺喆

帮人就是帮己，学会换位思考

惠买⮱ᵥᓰФթ㻯᭜Ą惠ϧ䓫ጞ Ⴕₐ݈๴ą喑ጹ᱈ऱѺ㘪ౕڙथ

第 100 期新员工培训开班致辞
文 / ϧ߈䉱⎽͚ᓰ ᑍଶႮ

䛹ⱌₐ䃑䃳ݝ䔆͗ژႄ⮱ⱌₐक़Ͷȡڙथノ⤳部䬕ф็喑䓽҉䊤Გ

ᅞ᭜̭͗Ⅿߖ㑾喑̺ノ᭜ݘϧⅯߖλҍ喑䔅᭜ҍࣨ፛ݘߖϧ喑̭Ⴧ

㺮䃝ᓄĄ惠ϧ᝺㘪䓫ጞąȡڙथ大γ喑অጒㆨಸΌ᭜ऱᐼऱᵤ喑̺

ज㘪䘪᭜ҍૉ⁏⮱ㆨಸ喑ѳ䄤大უ̭Ⴧ㺮䃝ᓄ喑᜾Й⮱ጒ҉᭜䰭㺮

ఏ䭌҉ࡼ⮱喑፛ϧᅞ᭜፛ጞ喑学чᢏѺᕊ㔰ȡ

耐得住寂寞，点滴积累，获得认可

ᲒڙथͲγ喑ҍज㘪ᰶᬣΌчᙌڙݝथ⇎ᰶҍᘠڙ⮱׼Ꭰ喑ⱌₐ⮱

㐊ᄦڙᎠ᭜⇎ᰶ⮱ȡѳ᜾᪏Ԋ䃮喑ౕ๸᫄㔲䲏ݺ喑ᱧчᕨ᭜౴ぶ⮱喑

㺮ឬऄ⮱䊤ևγጒ҉ࢠ⿸ᰶ⇎ࢡᓄݝఋ្⮱θᗲȡĄ☔̺₨⮱卌ᅞ

᭜ܑܝą喑㘪ឬऄ็大⮱༁ᅵᅞ㘪᜽ᅞ็大⮱θ͇ȡᬏ♣大უᲒݝ

γ惠买喑Όጹ᱈大უ҉ͧ᫝ϧ͏ᢶ䕌᜽⮱Ꭸᘠ喑Ό̺㺮៞ᕕڙथ̺

㐆ҍᱧчȡڙथិ大უ᠈Გ喑ᅞ᭜ᘠ㐆大უ᫪ᆂ⮱⾧䬡喑ѳԎШহ

ᢵᱰ䰭㺮̭͗䓴⼸喑ϻϑߋ⮱ᄼθȠϻᒀݺ᝸๡⮱䶦Ⱋև䊤喑ិႰ

ևສ喑̭◦̭◦ࣨ䊏ᓄҍͨノ䶳ᄩ⮱ԎШȡ᜾Й➦ݘ⁏䓻ҍ㘪䔽⌽

᜽䪬䊤Გ喑䔆᭜᜾Йᰭͽλⰸݝ⮱ȡ

努力学习，成长自己

ͧγ፛ߖ᫝অጒ̺᫚䊲䊷㜗᜾喑ڙथᐧ⿸γ惠买大学喑ч㏱㏴γऱ

⻺ㆨಸ⮱ദ䃚喑हᬣΌ䶮ጰγȨ惠买䯳ఏദ䃚ノ⤳ݣᏓȩহȨ惠买

䯳ఏ学΍ധ䛾䉱ߋߖ∂ȩ喑ጹ᱈大უ㘪ᄦദ䃚⮱䛺㺮ᕔᰶܳٲ⮱䃑

䃳喑߈ߗ学΍⻾学⮱ᕊ㐡᫦ᐼহጒ҉᫦∂ȡ学΍Ⅵ䔉᭜ҍхλ䓴ࣨȠ

хλݘϧᰭສ⮱䕁ᒱȡ

ᰭऻ喑⺊大უౕ᫝অጒദ䃚͚ᰶᒵສ⮱ᩣ㣤喑㘪ᒵສౝ䔯Ꮑ惠买⮱

ጒ҉হ⩌≨ȡ

新员工培训，
让我重燃激情
文 / 㞯Ⱋ͚҉ݣᓰ 4) 㠰仕ᰵ

达惠买大学达 惠买大学

5 0 5 1



ᕂܧ䩆喑⇎䩆ᅞ̺чᰶᄦȡ๞䉒᭜᜽ߌ͸⃺䔆䄊⣝ౕᘠᘠⱌ᭜ᮧᚔȡಇᠮΌᒵ䛺㺮喑ᒀ᜾Йᄦ

᝸ఏ䭌ౕ㥪ऻ⮱ᗲ̸ۢ⇎ᩫᐰ喑͸ऻࣺ䉒ͧ㘉⮱ᬣՆ喑ࣾ㜗内ᓰ⮱᪙Җ喑᝭В̺ᰭݝऻ̭ݨ㐊

̺䒨ᭀᩫᐰȡᅞ׼᜾ЙևⰡ᧚喑ᅞツ̸ޖρܳ䧌喑ࢠҬ⻨Ⱋᴴ℁䒰䔉喑Ό㺮ᘠߋ∂ᡪ᩾喑㒻ప

27$ ⩢㻳䉚➖̭ڞᅞ �� ܳ䧌㞯Ⱋ喑� ܳ䧌ጟ㏼␎㏬γ喑᝭В̺㺮䒨㼭ᩫᐰȡ

高效沟通、提高效率、坚持梦想
す̭๖̸ࡵ喑䊢㔮师讲γຯ҂⇌䕇喑᜾㻶ᓄ᭜䲋፥䄇ᖠহ䛺㺮⮱̭䄫ȡࢠҬݝϷ๖᜾ጟ㏼ ��

ᆮγ喑᜾⮱⇌䕇䔅᭜ևᓄ䲋፥̺ສȡ᜾ᕨ᭜В㜗ጞ⮱᫦ᐼ̻ϧ⇌䕇喑ϔ⩌γⴈⰫ喑ᗲ㐗ࣵчࢍ

ͨᄩ喑᝭ВࢠҬ大უں◦ࣾܧສ喑̭ں㜡喑Όᕨчܧ⣝̭ψ䬛䷅ȡ⇌䕇͚喑ᅪ䛼〆ౕᄦ᫦⮱㻿

Ꮣᕊ㔰喑♣ऻ⩕ᄦ᫦जВᣒऄ⮱᫦ᐼ⇌䕇ȡ讲䄊̺᭜㙞ऐ㔹ܧ喑㔹᭜䰭㺮̭ψᕊ㔰喑䔆ψᕊ㔰

̺᭜ళ⏾㮇ї喑㔹᭜⹩䆹喑䃖Ѓϧᰡ㜿᰺⮱⹩䆹ȡ

すι๖喑䗐Ѻጲ਒㔮师̷झᅞ᭜≨߈␎␎喑讲㼐ຯ҂᣽倅ጒ҉᩵⢴⮱ᬣՆ喑ᙌ㻶ᒵ䰴᧩喑䔆⻺

ጒ҉⓭ᗲ᜾ᰶ̭⃢ᬣ䬡⇎ᰶγȡ᠃ᐣ᝭ፓᲒ⮱ᓰ⤳߈ࢸΌఝឝ᜾ᒵͲ喑䲋፥ᙬᘼহ䔆ᵤ⮱हθ

Ꭳ㗖҉ᝅ喑学ݝγສ⮱ᬣ䬡ノ⤳⮱᫦ᐼ喑ᬻ⮪γᔻᵤ倅᩵⮱ጒ҉হ⩌≨ȡ

Ⴖ⮫ᅇ㔮师⮱䄫᭜Б᜾ᕊ㔰ᰭ็⮱喑Ό᭜ੑ䚿᜾ᰭ็⮱ȡጒ҉䔆͵็Ꭱ喑ጛ◦ᔅγ㜗ጞ᭜ࡵ̸

̭͗ϭ͵ᵤ⮱ϧ喑ᰶⱭϭ͵ᵤ⮱ᷓᘠȡጒ҉Ͳγ喑㏼፥чិⰛٶ䛺◦ᩫౕ䧞̷Ƞᩫౕጒ҉ᬣ䬡

䪬ⴚ̷Ƞᩫౕϧ䭲ڠ㈨ั⤳̷ȡ䗐๖̸ࡵ͸ऻ喑᜾㻶ᓄ᜾๗̺❞᜾㜗ጞγȠᄦ㜗ጞ̺์ສȡ᜾

䄫䃖᜾䛺᫝ឫఋ㜗ጞ喑䛺⛰Ԏ⮱ࡵ㜗ጞ内ᓰ᭜॓ᔘͽ喑̺䬛㜗ጞᘠ㺮ϭ͵ȡ᝭В䗐๖̸⧵ڠ̺

ᓰ喑䛺᫝ٲ␎⓭ᗲȡ᜾ᘠ᱗Გ⮱ጒ҉喑᜾̺ч㷘ᬍڠ㉔㺮⮱͉㺬侞Ҭ喑㔹᭜ᰡᬻ⶛㜗ጞ⮱Ⱋᴴ喑

㷘㜗ጞⱌₐ䔪Ⅿ⮱͉㺬侞Ҭ喑ጒ҉чᰡᰶ߈ߕহ᩵⢴ȡ

䔆͗̓⩹ੜ̭̺अ⮱ᅞ᭜अࡃ喑ज㘪᱗Გຄ䌜㵹̺䕇γ喑ឭጔ㵹̺䕇γ喑ᮧᚔȠⱌ䄇ȠᎪ吅Ƞ

䉐Шぶぶᴴカក䕍⮱͗ϧ偲߈᝺᭜ᰭऄ⁏䓻⮱ȡ

᫝ϧദߍ࣯⮱㜡䅏᝭ᰶ⮱㔮师Ƞह学ȡౕ℁䒰ఝᗾ⮱ᬣՆᰶγ䔆⁎ദ䃚喑᜾ጹ᱈जВ̺᫚⁎ں

䃚喑䃖㜗ጞ⮱ᓰᔮⅥ䔉ԊᠮᎡ䒨喑ಇჇᷓᘠ喑᱊⅁␎␎ȡ

ιᰵ݊Გڙथ჋΍ᬣᔭᤐ⮱᭜ᛔᛙহສ๴喑ѳᒀ᜾㐀᲌ℂ͇᫲⼸喑

᠃Ɑ㵹ᱻマ̭ں⁎ఋݝह≻ࢄ䌜 �� त⮱ᬣՆ喑ᓰᗲ᭜ᬍ℁ฺᱯ⮱喟

ᰶ᱌ᒲȠᰶᓽᓾ喑䔅ᰶ̭◦◦ᄼڡ๸ȡ᜾㏵λ᜽ͧ䊝ܧ大学ᵎచ喑

䓵ڒ㕹౧⮱᫝ϧȡ

对行业的初体验

݇Გڙथᬣݺ䒵Й䬛⮱ᰭ็⮱䄊᭜Ąҍγ㼐⩢㻳䉚➖ॄ喤ⴒ䖀็ᄾ

এ喤ą᜾ᕨ᭜ᕜᜓ⮱ఋめ喟Ą̺᭜ᒵγ㼐喑गౕ㑾̷⮫Ꮣ䓴ąȡ䔆

⻺⟣ᔮ大㏓ᠮ㐚γ̭ক喑Ꭵ䓽⮱᭜ڙथͧ᜾ЙႶᢿγ㈨㐌㔹჋⩕⮱

ദ䃚䄫⼸喑⃼๖䘪䖭䄤ڙݝथᰭ䶣㏔⮱ 4)Ƞ1%Ƞ.% Გ䔈㵹ᢵ

䄫喑ⴚⴚ⮱܍๖᜾Й͗܍ᄼцѡᅞᄦ⩢㻳䉚➖㵹͇ᰶγ䒰ͧڕ䲏⮱

䃑ⴒȡϻੳ৮͚ᓰ⮱䄰ⵁᐭࣾϔ৮ݣ⁎̶ݝ᧚чহ̭⁎θݺчݝں

Ⱑ᧚͚㞯Ⱋ⮱ᰭ㏵ॵ⣝喑᪡͗҉͇≮⼸͒䅕㔹ᰶᎼ喑ౕ⃼̭͗⣜㞯

䘪䰭㺮ڕ䏘ᓰ́䉌䉐Ш⮱ࣨᄦᒲ喑⃼ᶐ㞯Ⱋ䘪᭜᪡͗ఏ䭌䓈㠓Ѕܧ

⮱㐀ᮣȡ䔆䃖᜾Ⴙᩦڕ㻯γ⩢㻳䉚➖ౕ㘾⊤͚⪆̸⮱э㐌࢝䆎喑࣌

Გ⩢㻳䉚➖᭜䔆͵⮱͇̀㔹ࣵ偲߈喑⩢㻳䉚➖ϧ᭜䔆ᵤ⮱᪙͇হ㕹

͇ȡ

对职位的初体验
᜾⮱㕹Ѻ᭜㻮΍ 1%喑হ̭㝙⮱㞯Ⱋᄩ⑁̺ह喑⩢㻳䉚➖⮱㞯Ⱋ

1% 㺮ᰡᛯᓄຯ҂ࣨ㥒䨭喑᜾Й⮱ጒ҉᱙䉕ᅞ᭜䕇䓴㞯Ⱋॵ⣝ᄳੳ

৮ਜ਼ࣨܧࢃ喑䨭ਜ਼᭜᜾Й⮱ᰭ㏵Ⱋ⮱ȡ㔹ͧγ㘪์ᒵສ⮱჋⣝ϔ

৮䨭ਜ਼喑1% 㺮䕨䒾⌲ᮝ⮱ࣨ܊㏰⃼̭͗ੳ৮⮱ 641 Ꭳϻ͚ᄩܧ

,#'喑हᬣΌ㺮㔰㭾᜾Й⮱чঅч̺ч买䉓喑ЃЙчᰶᔻᵤ⮱⪾㭾

你的天空你“购”得到ÿÿ㞯Ⱋ᫝ϧദ䃚ᙌᗌ

ďࢗ篇语Đน了ࠓܯ໇೒ซޑ人ၔ分ଅ的གॏcߙो٤ഓ 3'c6+ 的人Ϭඐղ，ݒ

৹Ӗ学ူંࠋ制ᆴ中໯ࠥੁଅۦ制Շ了ᅥਪწճ 3'c6+ ຂහ໿ଁ养方̣。ڶ࠼น

୙ 4 个ၥ的ଁ༾cঢ়صc౨ݯ್ރંࠋᄐό等ಬႾ，小͔ݤ们ю长ཁമcೌਁਁݦ。

。๡̴ثຏࣿ我们一起分຺൐们的ю长ࠄ

职场初体验

ᄩ㜡ᰭ㏵ᬍ∂̸ࢂȡ᜾Й㺮ౕݺ᱌ᷠ⤳㞯Ⱋ≮⼸ᬣᅞ㔰㭾ݝ䔆ψ䉚

买䯉ⶺ喑䔽̭㼐۠ȡᒀ♣ౕ჋䭲᧺҉͚㺮㼐۠⮱̺ϲ᭜䔆ψ喑▜ٶ

㝋㒻ຯ҂䃫䃎喑ᔻᵤᐭ౧喑7$3 ҂ᬣܧ喑ܧਗψ喑̭ ܴ䘪㺮㘥ᰶ᜽〦喑

̭ऒ䄊ᕨ㐀喟ևສݺ᱌࡮䋠⮱۳ิጒ҉ȡ䔈ڙڒथ学΍ВᲒ፥ख़䔆

͵̭ऒ䄊Ą��� ౕθݺ喑��� ౕⰡ᧚ą喑Ϸऻጒ҉͚᱌᱈㜗ጞ㘪

ౕ⃼̭͗⣜㞯䃑ⱌևݝ⮫ܳ⮫ȡ

对工作内容的初体验
ౕ㻮΍⮱̶͗ᰵ͚ΌᰶᎥ࣯̻γ̭ψ჋䭲ጒ҉喑ݣ᧚чȠθݺчВ

ࣷ䌌ᓛԎ䘪䃖᜾ᰡ⌞ڒ⮱γ㼐㞯Ⱋ҉ݣ჋᧺⮱⟣ۢ喑䮑γധ᱙⮱۳

ิ⣜㞯喑1% ౕ᪡͗䓴⼸͚㺮䊤̭ͨ͗ݝᄩ⮱҉⩕喑⃼̭౧Ⱑ᧚䘪

⣝ᔻᵤ⮱⾮ࣾᗲۢܧ౧ᝅᒦ喑̺䃧⣝౧̭׼ 1% 㺮⽠Ѽ䭢㙇喑ፓߕ

᪡͗ఏ䭌⮱ᗲ㐗喑䃖大უౕ⁏ͽ⮱ⅈడ͚߈ڕጒ҉ȡ㔹чঅࡴ㏔Ꭼ

ॷაэ❴喍㔮๗๗⍥᜼ヴ喎⮱݈ᘼゃܿ៺ᥱ喑䃖᜾ᄳ学ᵎ⼜㉜⮱ⴒ

䃳ݖܳٲ⩕䊤Გ喑̺ϲౕх䉚➖᧚ܧ喑᜾Ό䕇䓴ᄦݺ᱌㐬ᎂ៺ᥱ㉍

ᱽ⮱ںᏓ࠲㷲ᠬݝγх⻭ℂ䃫⮱㢐㾶ȡ

喑᜾̺䃧᭜ᒲϧᣒ➖䔅᭜㕹͇ឭ㘪䘪ᰶγᒵ大̸ڨथ⮱ᖶᓰദڙౕ

⮱᣽ࡴȡѳ᜾⌞ⴒϻ̭͗㻮΍ 1% ⮱⛌᜽ݝ 1% 䔅ᰶ̭⃢ᒵ䪬⮱䌜

㺮䊝喑ጹ᱈㜗ጞⅥ䔉Ԋᠮ᫝ϧ⮱ࠑ学ສ䬛➦䉕喑ևౕ̭͗⩌≨͚ั

ั⪆ᓰ � ∕䛺⼜㉜Ƞጒ҉ᬣ̭̺͊㠌 � ఏ㐀҉ࡼ⮱ϧȡ

 文 / 㞯Ⱋ͚҉ݣᓰ 㠰ᴜ⁐

达惠买大学达 惠买大学

5 2 5 3



᜾̻惠买ጟ㐀㑅䓾ࡷᎡٶᮜ喑ᘠ䄡⮱๗็Ƞ䕴㻮⮱๗⌞ݨ喑́ᄳ䷅

ⰛপऺͧĄ䒙अą喑ВₑᲒܳϘ᜾Გڙथ͸ऻ⮱अࡃȡ

从学生到职场人

���� Ꭱ � ᰵ � ᬒ喑᜾ᔭⱭᄦጒ҉⮱᱌ᒲহᄦᷓᘠ⮱៞䉌Გݝ惠买ȡ

᱙Вͧч⿸ݨ䌼ڒጒ҉ᇄѺ喑ᠶ⚔䶳ᄩ⮱Ⴖᢿࣨևθȡ㔹᜾䓻Გ⮱

᭜ͧ᱌̶͗็ᰵ⮱ദ䃚喑͝ჹȠࣵ㈨㐌ȡᎣ́⃼๖䘪䰭㺮ۆĄ学΍

ᬒ្ą喑⃼ক䮑γĄকᕨ㐀ą䔅㺮ᐭ̭͗ᄼчᎣ҉ч䃛㏗㺮ȡ

䊤݊⮱᜾喑ᱧᷝᐼౝࣨႹ᜽Шߎ喑内ღ̺์ۆγ喑ӬĄ⇎䄊ឫ䄊ą

ѩ⮱䔆 DPQZ ◦䗐 DPQZ ◦ȡ܍๖̸Გ喑ᔆᓄ̺जᐭϑ喑ࢡ᭜ᒿߠᬍߌȡ

㔹̭́䒛̭ࣵ䒛⮱㔰ᵥౕࣵ䕩䓾喑̭大∏҉ͧ㔰Ⴥ⮱ݺ䒵ЙΌౕ䕩

䓾喑㔹᜾喑㺮㐔㐚ᬍߕλ㶤ॄ喤ᝃ᭜ⶹⶹᬍͧ喑ិᬣ䬡䘪⊗䉦ౕ䩆

䄜⮱ౝ᫦喤

ϧᰭ䯫և⮱ᅞ᭜䌠ܧ㜗ጞ⮱వၽࣺࣨ㻯㜗ጞ⮱㵹ͧ䒕䔦喑ឫܧ㜗ጞ

⮱䬛䷅᝭ౕ喑Ꭳ㼐۠Ⴐȡ䔆͵䯫⮱θ喑᜾̭͗ϧࣨևΌ᭜ᒵर߈⮱ȡ

Ꭵ䓽⮱᭜᜾Йᰶ䔆͵็х⻭⮱ݺ䒵হദ䃚㔮师ȡ

ऻᲒ᜾䒙अγ喑⃼๖䘪ⰸ㞯ⰛȠ䃝ぁ䃝ȠևܳᲽ喑ᰭऻᘠߋ∂ិ学

䔅̺์喑䔈ₒ䔅̺ᬻ᭫喑߈ߗ⮱䘪अ᜽㜗ጞ⮱ȡ᜾ⴒ䖀㜗ጞܴ̭⮱ݝ

ѳ᜾჋⣝γᔮᏓ̷⮱䒙अȡ

    

从一次性话术到碎片性话术
Ą䄊ᱜą䔆͗䃺喑惠买Ą㐬❹❹ą⮱हθЙ܍ͻ⃼๖䘪᣽䊤ȡѳ䔆

ඹڶ·ұຂහଁ༾，ંࠋ໭人ಬ现了Ҷ学ಓ到ᄏ场人的߸ౄᅧέcඔಖ了࿯໇ᅥྜޏટcݦԄ了ٝᆴصส的ಬႾི࠼，ωயࠈխ໿

的ࠄ೓了前ͻ们的ི޿，൐们的ю长ݦԄ了前ͻ们一ᄡఊࢶ。我们的ંࠋ໭人ଁ养ᆜၽჾ௲的ڥԁ౨，ࠢ后ݒ৹Ӗ学ྜူݖ๠Ϧਪ

一起ݾݲ൰ൌْ个ᄏส的人Ϭଁ养最ည੦式，不ծਁᆠْྜ๠Ϧਪճဟ人Ϭટॏඔಖ的༓ௐ，最ᄴᅙॏ٤ഓ的รࣿ发Ⴚ。

ψ䄊ᱜ喑㺮ຯ҂ࣨ⼜㉜এ喤᝸ᱧᒂ䴠喑̸⤚Ąख़ۆą喠⩢㘾ᒂᅼ喑

̸⤚Ą᝿҉ߕąȡⰸѩ倅大̷⮱᫦∂喑ڣ჋ࣵ᭜ౕិ㇫߈ែݝγ䩆

䄜⮱ౝ᫦喑Ą᜽ͧݘϧą喑ⱌ⮱᭜̭Уᙇ㵏⮱θȡ

䃑䃳ݝ䔆◦͸ऻ喑᜾ᐭ໸֤֤䋾䔈ḇ䛹ⰸ㞯Ⱋȡ᜾Ꭰ౴⃼͗⹩᠉㘪

ౕḇ䛹ⰸ �� ᶐ㞯ⰛȠ䃝̸ �� ヴぁ䃝喑ѳ᜾ӊᬔ̺ⴒ䖀䔆͗Ą䄊ᱜą

ݝᏂ᭜͗ϭ͵͉㺬ȡ̭๡䰫Ⅱ⮱᜾喑ౕ̭⁎ⰸḇ内ᒂ᧚⮱ᬣՆख़ݝ

γ䔆ᵤ̭ऒ䄊ȡᒀᬣ᭜⒅⒅㔮师হ⢸᭍㔮师ౕᒂݣ⩢ᒞࢎ⮱აэᎬ

ॷ喑ḇ内⮱ιϧₐౕ㗹⽬ၽȡ䔆ᬣ⢸᭍㔮师ౕ叓͚ᄦᄩ⑁䄡γ̭ऒ

Ą䔆ψ᭜̭⁎ᕔ䄊ᱜ喑ᄩ⑁ᅞ̺⩕ DVF ઓ喑DVF ⮱䄊ღᭀᣒ̷̺ਓ喆ą

䔆ᬣ⮱᜾喑㠲උ䶬ᐭȡᒂ᧚㗹⽬ၽᆋλ̭⁎ᕔ䄊ᱜ喑᭜ౕ㗹䄢ݘϧ

⮱͉㺬ȡ䗐㞯Ⱋ͚⮱䄊ᱜ喑ᅞ᭜ććⶻ❴ᕔ䄊ᱜ喤᝭В䄡喑䄊ᱜ喑

ⱌ⮱᭜Ąӊᓰ㔹⩌ąȡ䔆䷄ᓰ喑᭜⪆ᘼ⩌≨͚ััᭌ▘⮱ࣹⱩ喑Ό

᭜ࠑλܳᲽ㼐۠䨭ਜ਼͚ऱ䶦䯫䷅⮱大㘾ȡ

对未来的期许
᜾፥䄡᱗Გᅞ᭜⃼̭͗⣝ౕ᝭ᠩᣒ㔹᜽⮱ჱε㒻ສ᱌Ⱙ⮱䶨㜫ȡ⣺

ᘉ⃼̭⁎学΍হ䩨◩⮱ᱧчȡౕव䔯⮱䭣⃢ᖝᒀౝ䒙अ喑⩕ᓰࣨ᜽

䪬ȡ㙇䌼჋ౝ⮱喑ࣨևສ⃼̭Уθȡ

ᰭऻ喑᜾㺮ᙌ䅏惠买䯳ఏ㐆᜾䔆͵ສ⮱Ꭰझহᱧч喠ᙌ䅏ऱѺݺ䒵

হ㔮师⮱ᠴ◦হദڨ喠ᙌ䅏⃼̭Ѻहθ㐆ε᜾⮱፛ߖȡ

转变 文喔㞯Ⱋ͚҉ݣᓰ 䊢双⏗

文喔➖≮ノ⤳͚ᓰ  थڢڢ

76 秒，城通物流拓展活动开创新纪录！

达惠买大学达 惠买大学

� ၥ �� ఐ，ݒ৹Ӗ学的࠺࿧ଁ༾ߣ

ಝڄ௉׆c̝̈́౩c଼ߛ，到ದ家

ᅬน๞ঠڕ理中໯௦ၔ做了一场别

动。现场有ݣಓੋ的ූղ෩Ⴚࢗ ��

多੠ၔٝϵަ了෩Ⴚ，分น๔ղ，

分别是༆࿪ղcಥ二৥ۑղcݥ཯

ղcᒟᒟղۤᔿעղ。最ᄴಥ二৥

ղࠧဈನۑ �� ੐෻юටႾ，ωݦ

Ԅ௦场ࢋړ。

·ұ෩Ⴚݣ动学ၔ们ϵူ热ெׄШ

تё中Ӗ家စ不ཝ୹cΑଳڶ，غ

б，ਤ个ූղ՛௜Ԅ了ည࿓的юݻ。

ϵ༾ၔٝݷڶ࠼ॻΑషۤழಆ඘ི

๡॥多，ճဟූղ໘ᆴۤ处理ࠢث

后ٝᆴ౨的ࣲઔྙ有༘多୳发。

ຏੋை看ْႿղଁ༾ثཝ。

䲏ᄦ๞䉒䄰᪡ᓰᔮȠ̺䒨ᭀᩫᐰȡह̭Уθᗲᰶ᜽ߌᵵҸҍࢡ๞䉒γ喑̺᭜ҍ̺㵹喑ग᭜

ҍ䔅⇎ᰶឫݝ䔯व㜗ጞ⮱᫦∂喑᝭В䲏ᄦ๞䉒᜾Й㺮ᩫᎠᓰᔮ喑ࣨ ܳᲽ࣌఍喑̺ 㺮ⰟⰛᩫᐰȡ

䶳ᄩ㔲㺮䊤ݝノ⤳҉⩕ȡ҉ͧఏ䭌䭌䪬喑㺮ຯ҂ᛯᓄܳጒ喑ౕ䲏ᄦ๞䉒হᡘៅᬣຯ҂᣽ࡴ

ఏ䭌⮱ธ⅁হԎᓰ喑ᄳఏ䭌ϻ̺᜽ߌ䊝ा᜽ߌȡ

᜾Й䔆ݝϧև̭◦ȡᬍ䃧ጒ҉䔅᭜⩌≨͚喑ᒀ᜾Йևສ㜗ጞ⮱ጒ҉͸҆喑䔅㺮㔰㭾ݘͧ็

͗ጒ҉⮱ݺऻ⣜㞯⮱ጒ҉喑̺㺮ग䶫㜗ጞ喑̺㔰㭾ݘϧ喑䔆ᵤ⮱䄊ᒵ䯫ःᓄ᜽ߌȡ

ϧღᭀ喑ᝅ㘉㜗ጞ̺ღᭀ喑गᰶ̺᫚ᠾᝅ㜗ጞ᝺㘪䊝⮱ᰡ䔉喑᝭ВݘλᠾᝅⰛᴴȡᝅ㘉ߴ

Ⱋᴴᒵ䛺㺮ȡ

̺ៈᐰ̺ᩫᐰȡౕ䔋㐚ܧ䩆⮱䗐͗ᬣ䬡内喑䯫ᰶٺϧᄦ๞䄜⮱हѡϔ⩌៞ᕕȡ̭͗ఏ䭌⩞

็͗ϧ㏱᜽喑⃼͗ϧ⮱х߬হ߬ߐ᭜̺̭ᵤ⮱喑ౕ䕴ݝఝ䯫⮱ᬣՆᰶ፛ឣΌᰶ䄲㼐喑䔆ᵤ

᝺जВहᓰ߈ࡼ䓻ᣒᠾᝅȡ

ᕨ㐀ࣺᕊ喑̺᫚᜽䪬ȡϧ⩌̺᭜䊈౧喑⤳ᘠ̺ღ䔭䃖喑᜾ЙजВౕ̺ͻ̭౧⮱㘉䉌喑ѳ᭜

᜾Йᓲ䶨ᕨ㐀হ᜽䪬喑䓻ᣒጒ҉হ⩌≨͚⮱⃼⁎ᠾᝅȡ

雄鹰队 何承安

火焰队 李明

5 4 5 5
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建

设

᠀ᆂ䃚㏰᭜̭⻺Ҁ侹ᐼ⮱ദ䃚᫦ᐼ喑Ⱋᴴౕλ᣽ࡴऄ䃚㔲⮱Ąव҉ᘼ䃳ąȠĄប㵹߈ąȠĄ䉐

Шᙌ ąȠĄᓰ⤳㉍䉕ąぶ䒜჋߈ȡᄦλऄ䃚㔲㔹㼭喑ែ็ڒᄾȠᩣ㣤็ᄾ喑࣯̻็⌞Ƞ䶳ᗌ็⌞喑

᝭В喑ᅪノ᭜̭౧Ą⍥᜼ą喑Όթᓄ᜾Й߈ڕВ䊡喆҉ͧ᱙⁎ۈۍఏ䭌͚⮱̭অ喑᜾ᙌᗌ䶴็喑

⣝ិₑ⁎ദ䃚⮱ᩣ㣤ܳϘຯ̸喟

ᝅᱜхࡃȠ᣽᩵ࡴ⢴

⍥᜼⮱ⰛᴴШߎ᭜ ��� ⻿内Ⴙ᜽㻱Ⴧ⮱̶䶦≨ߕ喑㏰΍ᬣ䬡गᰶⴚⴚ⮱ �� ܳ䧌喑ຯ҂倅᩵⮱

䓽⩕䔆 �� ܳ䧌এ喤᜾Йܳݘ㼐Ჽ䔆̶䶦≨ߕ⮱➦◦喑䓲䕌և۠ܧゃ喑仃ٵ㏰΍ᰭ㔰侹䙺वᏓ⮱

Ą࡮ϧΊ䋠ą喑♣ऻ㏰΍ Ą̺Կḛ᳄ą喑ᰭऻ㏰΍⓭ᗲ㞯៺ȡݘᄼⰸ䔆͗㏰΍䶧Ꮌ喑ₐ᭜⩞λ

व⤳⮱䉱⎽ܳ䙺喍ᬣ䬡হ㇫߈喎喑䃖᜾Й᠒ᰶγ۟ܨ ��� ⻿⮱Ꮒ⅁ȡ

キࡃ≮⼸Ƞᬻ⶛ᴴ۳

≮⼸ノ⤳⮱㏼侹ౕ≨͚ߕᓄݝγ▢≨䓽⩕ȡ᜾Йᰭ݊᭜䔆ᵤᅊ䄂ևĄ̺Կḛ᳄Ą⮱喑ख़ݝĄ̭ą喑

㇫⺋䯳͚ևສ䶱ิ喑ख़ݝĄ䊝ą喑ᩫ᝸ࣨᠶݺ䲏⮱〃ᱳȡ㏼䓴ฺࣺ㏰΍হᩦ䔈喑᜾ЙិᠴБキ

ᴴ۳喑ౕ⍥᜼䓴⼸͚喑㻳㏬ग҉ߕᬣ䬡喠᜾Й㺮Ⅿ㐌̭⮱ࡷगષĄ̭ą喑䔆ᵤӬ㞯Ⱞγ̭ݝࡃ

㘪ᩫౕݺ䲏䭌ࣸ⮱ठ᝸̷喑〆Ѻग㘪〆ౕ͑ᵦ〃ᱳ⮱͚䬡喑䔆ᵤӬ大大᣽ࡴγ㶁ᣒ⮱⽠Ⴧᕔȡ

ఏ䭌ᗲੳȠ᝭ा៘䲎

ఏ䭌ᗲੳ᭜ᠴ喑̭͗ఏ䭌⮱ᗲ㐗ᣔݣ䄰㞯㘪߈ȡ䭌䪬थڢڢ Ą㑃㏴ąγ̭͗㒻ͪ⮱䄻㼭喟ĄⰛ

≸৞Й⮱䕌Ꮣ᭜ัλ㐊ᄦх߬⮱喆ąȡथ䭌䪬᭜䓽ߕ䶳ഌ⮱ᱰ༮喑㔹䭌অЙ᭜๖ⱌ㏜ᱡ⮱ר⮪⩉喑

๖䉽㏱वҬᓄ⓭ߞᣗ᫪᜽ߌ㥪ౝȡ᝭ᰶϧ۳⶛ܴڒఏ䭌㻿㞟喑ᰶ۠ゃ㔲Ƞᰶ呀㝋㔲Ƞᰶ䌌䮼㔲喑

大უⰡឿጞ㻮Ƞ̺䮽㫼Ƞ̺៞ᕕ喑व߈ᒏ᜽キࢂοԎ⮱ఏ䭌ⅈడȡౕ㞜ສⅈడ̸喑大უ㇫⺋䯳͚Ƞ

䙺व吅๾Ƞࣾᡒ⽠Ⴧȡ➦ݘ㶕⣝ౕ̺Կḛ᳄䔆͗䶦Ⱋ喑࡮Ѻ䭌ࣸ㶁ᣒ≮⩲喑ᬍ̭⁎Կᱳ喑В䰣

๞䄜䶧ݖ䕇ڠȡ

㏼䓴ఏ䭌ᗲੳ⮱䄰㞯̻ノ⤳喑᜾ЙВ � ܳ �� ⻿⮱᜽㐖ᠾᝅ᜽ߌ喆

十二罗汉队 康平 䭌ۈۍ

5 6 5 7



ͧγڕ䲏᣽倅অጒ㐩व㉍䉕喑ᡃᣅЮ͇ᰭ大⮱

⒉㘪喑ិฺᱯ⮱䬛䷅キࡃࢂ喑हᬣ䕇䓴᠀ᆂ䃚

㏰ឫݝ䯳Ҁ܊㖇߈喑ౕ䚥⩉㠓䓐͚Ⴙ᜽ܑܝ⊲

Ự喑ౕҀ侹͚学΍Ƞౕ学΍͚ᩦअ喆ᅞౕ � ᰵ

�� ᬒ �� ᰵ �� ᬒϧ߈䉱⎽部᜽ߋͫߌγͧ᱌

� ๖⮱᠀ᆂദ䃚ÿÿऱ部䬕অጒ喍क़㏱䪬Ƞו

ิ᎟部喎㏔ݘϧঅ喑䔈㵹̭⁎大ಸ⮱Ҁ侹ᐼ᠀

ᆂ䃚㏰喑᜾Й⮱ጒ҉ϧঅᵦᢛऱ部䬕⮱̷⤚ᬣ

䬡喑ܳ � ᱌Ⴖᢿγദ䃚ȡ

䔆⁎ദ䃚䃎̶ܿܳͧ͗大䶦Ⱋ喟

す̭䶦喟Ȯⵡ۝ᐧ䭌ȯ䄰㞯⅁ⅈ

䓽⩕γ᫝ᒏ߬⮱ⵡ۝ᐧ䭌喑キࢂ⮱ �� ܳ䧌ۈ

θ㏰΍喑ᘼ䃳Ⱋ⮱ౕλദ䃚喑䕇䓴͗܍キࢂ⮱

ᄼ≨ߕ喑В䒨Ძ⁏ᔘ⮱ⅈడݝڒߍఏ䭌͚ࣨ喑

ᴾ⿸ఏ䭌⮱ᘼ䃳ȡ

拓展训练，不是游戏，而是文化
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惠买工会家庭日主题活动精彩掠影
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精彩瞬间
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惠买工会篮球队
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辛苦训练终有所得，惠买三大球结硕果 !

惠买工会足球队
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惠买工会羽毛球队
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足球队：赵华          篮球队：刘琨          羽毛球队：陈荣华
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伙伴牵手肩并行，共游上林农庄情！
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先来看看欺凌行为的定义：欺凌行为是指施害者对被害者实行经常

性的或者持续一段时间的恶意行为。这种恶意行为包括肢体、言语

或非言语性的肢体伤害。

多人打一个，以大欺小、社会上的人打校内的这些都明确属于欺凌

行为。但班里的算不算？为什么这次有这么大的分歧，因为在事件

的定性上不统一，到底是欺凌还是过分的玩笑？虽然国内对于校园

欺凌没有明确的界定，但是欺凌孩子的现象需要得到更多的关注。

为什么这么多家长关注这件事？更多的是因为害怕自己的孩子被欺

负，而会欺负人的孩子的家长并不那么在意。我们常听到一句话：

你吃亏了没？没吃亏就行。孩子之所以是孩子，不仅因为他们没有

自我保护能力，还因为他们对恶没有自控能力，你不告诉他那是恶，

他能把别人逼死。所以家庭教育非常重要。

什么样的孩子爱欺负人呢？

1、来自于溺爱的家庭，愤怒特别多，加上黄色性格，大胆，霸道，

天不怕、地不怕，稍不满意，就发脾气，不善于语言沟通，简单粗暴；

2、来自暴力家庭，在家里受“欺负”被家暴，或者目睹父母亲之

间的暴力，在外面碰到比自己小的，或者比自己弱的，就会用武力

来发泄自己的不满，并从中得到一种报复的快感，认为武力是一种

高效的办法。

另外，欺负人的孩子长大更容易酗酒，产生行为问题，比如在家庭

里对妻子和子女施暴。

孩子在学校

怎么办

负被 欺

文 / 惠买大学 外部讲师 邵珊

前不久，一篇博文 “江苏 14 岁孩子被同学打死”引起了国人的热议，类似的事件

还有“中关村二小”事件等。这些事件引发了一个共同的话题——校园欺凌。

针对这些孩子该如何调教呢？

1、教育让孩子成为守规则、懂礼仪、知谦让的孩子；

2、看到孩子有残忍的行为，比如虐待小动物，要引起重视，并及

时制止；

3、教孩子学会情绪管理：认识情绪、管理情绪、控制情绪，比如数数、

大喊；

4、培养孩子更多的兴趣，不要以打架而赢得别人的崇拜，哥们义

气要把握不好分寸。

如何帮助受欺负的孩子呢？

受欺负的孩子会出现头疼、胃疼、免疫力弱、高水平焦虑、社交障

碍、抑郁等现象。那么我们该如何帮助他们走出被欺凌的阴影呢？

首先，家长干预 --- 找出原因。若是对方原因，则要选择远离，

不刻意强化孩子受欺负的心理暗示；若是自己孩子的原因，如果总

被欺负，可以采取角色扮演、改变家长教养方式等措施。

其次，让孩子自己处理，借来的强大不是真正的强大。可以采取帮

助孩子建立自信、见机行事、化敌为友、结盟和好朋友帮忙等方法

来让孩子自己处理。

结束语：校园欺凌看似是一个校园现象，但背后却原因多多，

我们做家长的不要就现象而冲动，而要分析背后的原因，找到

最好的处理方式。告诉孩子不欺凌别人是一种教养，不被欺凌

是一种气场，制止欺凌是一种勇气。
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